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Abstract: 

This study aims to analyze the impact of digital 

transformation on enhancing corporate governance 

principles in the Commercial Court in Jeddah, within the 

framework of Saudi Arabia's Vision 2030 to develop 

digital justice and improve institutional performance. The 

study problem stems from the need to identify the effect 

of digital transformation on enhancing corporate 

governance principles in its dimensions (justice, 

transparency, accountability, integrity, participation, and 

administrative empowerment), the study used a 

descriptive analytical approach and relied on a field 

questionnaire distributed to (100) employees of the 

Commercial Court in Jeddah. Data were analyzed using 

the SPSS program, The results showed a relationship 

between digital transformation and enhancing governance 

principles at a statistical significance level of 0.05 

attributable to the variables of (age, years of experience, 

and monthly salary). It was found that older age groups, 

employees with long experience, and those with higher 

salaries showed a higher perception of the impact of 

digital transformation on enhancing corporate governance 

principles. We conclude that digital transformation 

contributes clearly and effectively to improving 

governance according to this demographic variable, The 

study also found no statistically significant relationship 

attributable to the variables of (gender and educational 

level), indicating that the perception of the impact of 

digital transformation on governance does not differ 

between males and females or among different 

educational levels. We conclude that digital 

transformation enhances governance similarly regardless 

of gender or educational level of employees. 

keywords: Digital Transformation – Enhancement – 

Principles of Corporate Governance. 

 ملخص البحث 

تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةي  لث تحلتح ل ر المح ع الرقزي  لث تع    
مبادئ الح كزي الزؤسةةةةةة ةةةةةةةي لي الزح زي العزالةي بزد  ي  دة  
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وذلك لي  طار سةةةةعي الززللي العراةي ال ةةةةع دقي لمحهت  ر  مها 
لي تط  ر الهضةا  الرقزي ورل  كاا ة اددا  الزؤسة ةي   2030

ا ر المح ع    ت ب  مشةةةةةةةةةةةةة لي الدراسةةةةةةةةةةةةةي م  الحا ي  لث تحد د 
الرقزي  لث تع    مبةادئ الح كزةي الزؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةي بة بعةادهةا   

المز ت    -الزشاركي    –ال  اهي    –الز ا لي    –الشاافةي    –العدالي  
  واسةةةةةةةةمردمة الدراسةةةةةةةةي الز هي ال  ةةةةةةةةاي المحلتلي    الاداري (

( م ظف م  100وا مزدت  لث اسةةةةةةةةةةةم ةاز متداىي و   ع  لث  
الزح زةي العزةالةةي بزةد  ةي  ةدة  وتم تحلتةح ال ةةاىةات بةاسةةةةةةةةةةةةةةمرةدا  

ال مةةةةاني لز ه ةةةةاي   قةةةةي بت  SPSSبرىةةةةامي   (    لظهرت 
المح ع الرقزي وتع    مبةةةادئ الح كزةةةي   ةةةد م ةةةةةةةةةةةةةةم   دلالةةي  

تع   لزمغتر  العزر  سةةة  ات الر رة  والرات    0.05 حصةةةانةي  
الشةةةهري(   حتب ت ت  لز الا ات اد  ر  زرا  والز ظات  ذوي 

 ر الر رة الط  لةي  وذوي الرواتة  اد لث لظهروا  درا ةا ل لث د

المح ع الرقزي  لث تع    مبةةادئ الح كزةةي الزؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةي   
وى ةم مي م  ذلك لز المح ع الرقزي ق ةهم بشة ح واوةع ولعاع 
لي تح ةةةةةةةةةةةةةةت  الح كزةي ول  هةذه الزمغترات الةدقز  رافةةي   كزةا 
بت  لىه لا ت  د ه اي   قي ذات دلالي  حصانةي تع   لزمغتر  

ل ر المح ع   الج س والز ةةةةةةةةةم   المعلةزي( حتب ت ت  لز  دراي
الرقزي  لث الح كزةةي لا قرملف بت  الةةذك ر وا،ىةةاب  ولا بت  
م ةةةةةةةةةةةةةةم  ةات المعلةم الزرملاةي   وى ةةةةةةةةةةةةةةم مي م  ذلةك لز المح ع 
الرقزي قع   الح كزي بشةةةة ح ممهارض بغن ال نر    الج س 

ت  ةةةةةةي الدراسةةةةةةي بضةةةةةةرورة  لو الز ةةةةةةم   المعلةزي للز ظات  و
اسةةةةةةةةةةةةةةمزرار تط  ر المح ع الرقزي لي الزح زةةي العزةةالةةةي بجةةدة 

 لمع    العدالي وتهلتح ادخطا  البشر ي. 
مبادئ الح كزي   -تع      -المح ع الرقزي   المفتاحية:الكلمات  
 .الزؤس ةي
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سةشهد العالم الزعا ر تح لا  ذر ا ىح  الرقز ي لي مرملف الزجالات ا،دار ي والاقمصادقي والهضانةي  حتب ل بحة المل  ل  ةا الرقزةي 
هذا المح ع لم قعد مجرد خةار   العامي لحد لهم اددوات الدا زي لمط  ر اددا  الزؤس ي وتحهت  اللاا ة والشاافةي لي تهدقم الردمات  

ي تاروها الزمغترات العالزةي الزم ار ي المي تمطل  لىزاطا  د دة م  ا،دارة والمشغتح تعمزد  لث  اسمراتةجي  بح ل بع ورورة ملح 
 ( 2020 العزري  وت اتذها ال ةاىات والذكا  الا ط ا ي وال نم ا،للمروىةي لي اتراذ الهرارات 

 زا تزثح الح كزي الزؤس ةي لحد الركان  ادساسةي المي ت م د  لتها الزؤس ات الحد ثي لضزاز ال  اهي والشاافةي والز ا لي لي  دارة 
لالح كزي ت هم لي تع     هي الزمعاملت  بالزؤس ي وت عد لداة رنة ي لضبط ال ل ي ا،داري ووزاز    الم نةزةي  الز ارد وتحهت  العدالي  

 ( 2019 الشزري  ا،دار ي الالم ا  باله اىت  والزعا تر ادخ قةي لي  زة  الز م  ات 
الزحا م  حتب لسهم لي تح ت    دة  الح كزي داخح  لد م مبادئ  الرقزي وستلي لعالي  المح ع  لهد ل بع  الهضاني  الزجاع  لما لي 

وم  هذا الز طل   ت عث الزح زي العزالةي بزد  ي  دة  لث    وادح ا  الردمات العدلةي وت ر   ا، را ات و  ادة الشاافةي لي الهرارات  
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ةي ت  ي ته ةات المح ع الرقزي كرط ة اسمراتةجةي لمع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي وتحهت  العدالي ال ا  ة والشاافةي لي المعام ت الهضان
 ( 2021وا،دار ي   الر لي  

لي  الم ت تر فةه المل  ل  ةا برطث سر عي لي ظح الع لزي الرقزةي  قعم ر الهادة الذكت ز هم الذ     جح ز لي تح  ح هذا الاىدلاع 
المل  ل  ي  لث لرص واقعةي لمح ت  ا،ىما ةي وتع    ال جاح  و لهد ل ر المح ع الرقزي به ة  لث الزؤس ات والزجمزعات  مزا ل  ر 

  ادة ابملار ر  مها م  ل ح الحااظ  لث قدرتها الم ال ةي لي بت ي اد زاع الجد دة  واالمالي لإز المح ع الرقزي مطل ض الزؤس ات  لث  
لضزاز قدرة الزؤس ات  لث  ىشا  وت اتذ اسمراتةجةات رقزةي م  ش ىها تع    و تط  ر الزؤس ي  وكذلك لقضا  لث ت ر   معدع ت لتر 

 (Borowska, (2019قةزي وروا العز   
لي ال   ات ادخترة  دلعة سر ي الرقز ي الزؤس ات لي  زة  الزجالات  لث اسمردا  اددوات الرقزةي ومزارسي لسالت  العزح الزم الهي  

 (. Clohessy et al., 2017معها   م  الزمطلبات الت مةي والملةف
لمل  ل  ةا الزمهدمي مثح الح سبي ذو ر  الباحب لز المح ع الرقزي ه   زلةي تح  ح الردمات المهلتدقي  لث ىزاذج رقزةي باسمردا  ا 

ال حابةي  الذكا  الا ط ا ي  ق ا د ال ةاىات  ولىنزي ال رمجةات الزمط رة و  هدف المح ع الرقزي  لث تح ت  سر ي ا، را ات وتح ت  
زةي لي ال ةاق الح  مي اللاا ة وت هتح ال   ع  لث الزعل مات وتب ةط ا، را ات الزرملاي م  خ ع اسمردا  اددوات والمط ةهات الرق

و  هم المح ع الرقزي لي تع    تهدقم الردمات بش ح ل ثر شاافةي وسر ي  وه  ما ق اهم لي تحهت  روا الز اط ت  والز ماتد   م  
 زة   زلةات وإ را ات هذه الزحا م لم هتح وت ر   ال   ع   بجدة  و مم رقز ي الردمات  م  خ ع المح ع الرقزي للزحا م العزالةي

 لث العدالي العزالةي و شزح ذلك تهدقم الد او   للمروىةا و هد الجل ات    بعد وإدارة الزلاات الهضانةي م  خ ع لىنزي ممهدمي  هذه 
شاافةي واللاا ة  وتهلح م  ادعبا  والملالةف  لث المغتترات لا ت هم لهط لي ت ر   ا، را ات الهاى ىةي  بح تح   لقضا م  م م   ال

 زة  ادطراف الزع ةي  بال  بي كزا كاز ال و  لي ال اب  تمم  زة  العزةات بش ح  دوي وورقي وذلك م  تهدقم الهضةي وحض ر 
منار وت ختر م ا تد الجل ات الجل ات وكمابي مضز ز الد    ولساىتد الطل  وم ط ق الح م و ك الح م  و مم تهدقم الطل   دو ا والاى

ولهداز بعن الز م دات  ولل  لي و  د المح ع الرقزي لي الزحا م العزالةي تمم العزلةات ب اا ة ل ثر و مم تهدقم الد او  اللمروىةا  
ا را ات وحض ر الجل ات وادارة وحاظ  زة  الزلاات بش ح رقزي وسا د هذا المح ع لي ت لتر ال قة للعامح و اح  العزح وسر ي 

 الهضاقا بش ح للضح. 
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 مشكلة الدراسة: 
ق  قزاىا م  الباحب بالدور الزهم الذي ته   به الزحا م العزالةي لي الززللي العراةي ال ع دي لي تحهت  العدالي ا، مزاعةي وحزاقي حه  

العاملت  ول حاض العزح  واال نر  لث لهزةي دراسي ل ر المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي لي تلك الزحا م  ت ر  الحا ي  لث  
  والمي تهدف  لث تع    2030ر المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الذي تشهده و ارة العدع وز   طار ر  ي الززللي  تحلتح ل 

 اللاا ة المشغتلةي والشاافةي وسر ي ا،ىجا  لي الردمات العدلةي   
ولي و   المح ع الرقزي الذي تشهده الزحا م العزالةي وز   ه د و ارة العدع لمحهت  العدالي الرقزةي  بر ت الحا ي  لث قةاس اىع اس 
  مد  هذا المح ع  لث مبادئ العدالي والح كزي الزؤس ةي مثح الشاافةه والز ا لي وال  اهي والزشاركي والمز ت  الاداري  وت  تر ذلك  لث 

 (. 2023لادا  الزؤس ي لي الزحا م  و ارة العدع م م   ا
م  ت ا د الم  ه ىح  المح ع الرقزي لي الزؤس ات الح  مةي والهضانةي بر ت الحا ي  لث دراسي مد  لا لةي هذا المح ع لي تحهت  

 (. 2022مبادئ الح كزي الزؤس ةي  ال لزي  
لر م ت  ي العد د م  الزحا م دىنزي رقزةي لي معام تها   لا لز ال ؤاع الزطروح ه :  لث لي مد  لسهم المح ع الرقزي لعلةا لي  

 تع    الشاافةي والز ا لي واللاا ة داخح الزؤس ات الهضانةي؟ 
تحدقات لي الز ا مي بت  ممطلبات المح ع المه ي ومبادئ   –كغترها م  الزؤس ات الهضانةي    –وت ا ه الزح زي العزالةي بزد  ي  دة  

 ذ  ز الا مزاد  لث ادىنزي الرقزةي دوز و  د  طار ح كزي لع اع قد  ؤدي  لث    والز ا لي الح كزي المي ته    لث ال  اهي والعدالي  
 ( 2020لج ة بت  المط ر المه ي وتط ت  قةم الح كزي  لث لرض ال اق    العزري  

 
 لهد اسمشعر الباحب ورورة دراسي هذا الز و ع و ز    ةا ي مش لي الدراسي لي الم ا لات المالةي:

الز ا لي    –الشاافةي    –   العداليا ر المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ب بعادها    ماالرئيسي:  تساؤلات الدراسة: السؤال  
 :لي الزح زي العزالةي بجدة؟  مارع م  ال ؤاع الرنة ي ال اب  ادس لي الارعةي الاداري(المز ت   - الزشاركي  –ال  اهي  –

 ما ل ر المح ع الرقزي  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها العدالي لي الزح زي العزالةي بجدة؟ .1
 لي الزح زي العزالةي بجدة؟ ما ل ر المح ع الرقزي  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الشاافةه .2
 ما ل ر المح ع الرقزي  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الز ا لي لي الزح زي العزالةي بجدة؟ .3
 ما ل ر المح ع الرقزي  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها ال  اهي لي الزح زي العزالةي بجدة؟ .4
 ما ل ر المح ع الرقزي  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الزشاركي لي الزح زي العزالةي بجدة؟ .5
 ما ل ر المح ع الرقزي  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها المز ت  ا،داري لي الزحا م العزالةي بجدة؟  .6
العزالةي بجدة تبعا   .7 الزح زي  الزؤس ةي لي  الح كزي  هح ت  د   قي ذات دلالي احصانةي  لث م م   تع    مبادئ 

 الرات  الشهري(؟ –الز م   المعلةزي  –س  ات الر رة  –العزر  – للزمغترات الدقز  رافةي  الج س 
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 فرضيات الدراسة: 

مبادئ الحوكمة المؤسسية في المحاكم العمالية   وتعزيزعلاقة ذات دلاله احصائية بين التحول الرقمي    الرئيسي: توجدفرض الدراسة  
 التالية: بجدة ويشتق منه مجموعة من الفروض الفرعية 

ت  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها العدالي لي الزح زي العزالةي   -1
 .بجدة

ت  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الشاافةي لي الزح زي العزالةي   -2
 .بجدة

ت  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الز ا لي لي الزح زي العزالةي   -3
 .بجدة

ت  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها ال  اهي لي الزحا م العزالةي   -4
 .بجدة

ت  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الزشاركي لي الزح زي العزالةي   -5
 .بجدة

ت  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها المز ت  ا،داري لي الزح زي  -6
 .العزالةي بجدة

العزر    –ت  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي للزمغترات الدقز  رافةي  الج س   -7
 .الرات  الشهري( لي الزح زي العزالةي بجدة –الز م   المعلةزي  –س  ات الر رة  –

 أهمية الدراسة: 
 الأهمية النظرية: 

تش ح هذه الدراسي  سهاما  لزةا  د دا لي مجاع المح ع الرقزي ول ره  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي لي الزح زي  -1
العزالةي بجدة  وإ را  الز مبي العراةي بش ح  ا   والززللي العراةي ال ع دقي بش ح خاص  م  خ ع ما ت لره هذا الدراسي لز ا دة  

هذا الزجاع  وابرا  لهزةي المح ع الرقزي واىع اساتها  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي لي الزح زي   الباحثت  والدارست  لي
العزالةي بجدة ووو  ت  ةات  لزةه قد ت هم لي تط  ر تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي لي الزحا م العزالةي بجدة وتج   ما  

 قد قعرض تلك الجه د للاشح. 
 الأهمية التطبيقية: 

المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي  العزالةي بجدة معل مات    ت  تر  الدراسي سم لر لزمرذي الهرار لي الزح زي  ىماني هذه 
الزؤس ةي لي الزح زي العزالةي بجدة  وتهدقم مهمرحات وت  ةات ق ماتد م ها العامل ز والباحث ز لي مجاع الالر ا،داري الحد ب  

 لث لاة ىنر الز ؤولت  والهانزت   لث الزح زي العزالةي لي الززللي العراةي ال ع دقي  لث هذه ادسالت  ا،دار ي وتحاوع هذه الدراسي  
 الحد ثي والمي تث ة كاا تها ولعالتمها   دما ووعة م و  تط ت  الدوع ادخر .
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 أهداف الدراسة:  
تهدف الدراسة بشكل رئيسي إلى معرفة أثر التحول الرقمي على تعزيز مبادئ الحوكمة المؤسسية بأبعادها في المحكمة العمالية 

 بجدة، وتتفرع منها الأهداف التالية:

 المعرف  لث ل ر المح ع الرقزي  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها العدالي لي الزح زي العزالةي بجدة.  -
المعرف  لث ل ر المح ع الرقزي  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الشاافةي لي الزح زي العزالةي   -

 بجدة.
المعرف  لث ل ر المح ع الرقزي  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الز ا لي لي الزح زي العزالةي   -

 بجدة.
 المعرف  لث ل ر المح ع الرقزي  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها ال  اهي لي الزح زي العزالةي بجدة. -
المعرف  لث ل ر المح ع الرقزي  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الزشاركي لي الزح زي العزالةي  -

 بجدة.
ل رالمعرف   - الزح زي    لث  المز ت  الاداري لي  الزؤس ةي ببعدها  الح كزي  الرقزي  لث م م   تع    مبادئ  المح ع 

 العزالةي بجدة.
المعرف  لث ل ر المح ع الرقزي  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي لي الزح زي العزالةي بجدة تبعا للزمغترات   -

 الرات  الشهري(. –الز م   المعلةزي  –س  ات الر رة   –العزر  –الدقز  رافةي  الج س 

 الدراسة  منهج
 سةعمزد هذا البحب  لث الز هي ال  اي المحلتلي  با مباره ادى   لدراسي الن اهر ا،دار ي والا مزاعةي وتحلتح الع قي بت  الزمغترات 

ذات الصلي  و هدف الز هي ال  اي المحلتلي  لث و ف ال اق  الحالي للمح ع الرقزي لي الزح زي العزالةي بزد  ي  دة  وتحلتح مد  
 (. 2019هذا المح ع  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي  الراةعي   ت  ترها  لث

 مصطلحات الدراسة:
و عرف ب ىه "المغتترات المي قز   لز تحد ها المه ةات الرقزةي لي ىز ذج  زح مؤس ي ما  مزا  ؤدي  لث    التحول الرقمي اصطلاحا:

 (. Clohessy et al., 2017  تغتر الز مجات لو الهةا ح الم نةزةي لو لتزمي العزلةات"
و عرف الباحب المح ع الرقزي ا رانةا ب ىه م ن مي مملاملي م  الم  هات المه ةي وت نةزةي تهدف  لث تح  ح بت ي العزح لي الزحا م  

 ت  العزالةي م  ال زط ال رقي المهلتدي  لث بت ي رقزةي ذكةي  تعمزد  لث ادىنزي ا،للمروىةي والملامح الزعل ماتي لم ر   ا، را ات وتح 
 . 2030الردمي الزهدمي ورل  كاا ة الادا  الزؤس ي بزا  م ال  م  م مهدلات ر  ي الززللي   دة 

وتعرف ب ىها "مجز  ي م  اله ا د والمشر عات والزعا تر وا، را ات المحي تحه  الاىضباط الزؤس ي لي الز نزي  الحوكمة اصطلاحا:
 م  خ ع تحد د الع قات والز ؤولةات بت  ادطراف الرنة ةي مثح  ا،دارة  الز ظات   الز ماتد  (  وتهدف هذه اله ا د  لث ت لتر  طار

 (.OCEDوالز ا لي وحزاقي حه ق  زة  ادطراف الزع ةي"     زح لضزاز العدالي والشاافةي
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م    مملاملي  لزجز  ي  الزح زي  تط ت   لزد   الدراسي  مجمز   الللةي ،دراي  الدر ي  ب ىها  الزؤس ةي   رانةا  الح كزي  الباحب  و عرف 
 الززارسات الرقزةي المي تع س ادبعاد ال مي للمح ع الرقزي  والمي  مم قةاسها م  خ ع اددوات الز هجةي للدراسي  الاسمباىي(  ل ةاز

 ل رها.
 

وتعرف ب ىها "قةزي لخ قةي وم دل قاى ىي وا مزا ي لساسي قع ي   طا  كح ذي ح  حهه وال عي لمحهت  ا،ىصاف  العدالة اصطلاحا:
 .(Rawls, John)والز اواة والاسمهامي لي ت     الحه ق  ال ا بات  والز ارد  ولي تط ت  ادح ا  واله اىت " 

و عرف الباحب العدالي ا رانةا ب ىها م م    دراي ادلراد للإىصاف لي ت     الز ارد والزرر ات ولي تط ت  اله ا د والآلةات الزمبعي  
 لي   دة الزعاملي والاحمرا  الزهد  لهم م  ق ح ا،دارة لو ادطراف الزع ةي.

وتعرف الشاافةي ب ىها "وو ح العزلةات واله ا د والزعل مات وسه لي ال   ع  لتها م  ق ح ادطراف الزع ةي بطر هي   الشفافيه اصطلاحا:
  املي ودقةهي ولي ال قة الز اس   بهدف تع    الز ا لي والزشاركي والحد م   سا ة اسمردا  ال لطي"  م نزي الشاافةي الدولةي(. 

نةزةي  و عرف الباحب الشاافةي   رانةا ب ىها الدر ي الللةي ،دراي ادلراد لزد  ت لر ووو ح الزعل مات الزمعلهي بالهرارات وا، را ات الم  
 وسه لي ال   ع  لتها ولهزها.

وتعرف ب ىها "الالم ا  الرسزي بمهدقم تا تر لو ت ر ر لل لطات الزز  حي والهرارات الزمرذة وىماني اددا   م  تحزح   المساءلة اصطلاحا:
 ..Bovens, M)الع اق     ابا لو  هابا( الزمرتبي  لث هذا اددا  لما   هي لو سلطي رقابةي محددة"  

لزد  و  د ولا لةي الآلةات المي تل مهم بمهدقم تا تر    لدانهم  و عرِف الباحب الز ا لي   رانةا ب ىها الدر ي الللةي ،دراي ادلراد 
 وقراراتهم لما  الجهات الزرمصي  وقدرة هذه الآلةات  لث لرض الع اق  الز اسبي  لث اددا . 

وتعرف ب ىها "الالم ا  الثابة و تر الزشروط بالقةم ادخ قةي والزه ةي العلةا  وتمزثح لي الصدق وادماىي والاسمهامي   النزاهة اصطلاحا:
   Palanski, Mلي ال ل ي واددا  ال ظةاي  م  الامم اع الما     تضارض الزصالع لو اسمغ ع ال لطي لمحهت  م اس  خا ي"  

E., & Yammarino, F  J .) 
مزارسات و عرف الباحب ال  اهي   رانةا ب ىها الدر ي الللةي لالم ا  ادلراد بال ل ي ادخ قي الز مقةم والزه ي ادمت   وتج  هم الما  دي  

 ت ط ي  لث ل اد لو تضارض لي الزصالع لو اسمغ ع لل لطي. 
  طار  لتها لي مما  ومشرو ات محددة لهداف تحهت  بهدف ل ثر لو  طرلت  بت  والمحالف ب ىها "المآلف وتعرف  المشاركة اصطلاحا:

 الزردود ق  ز  الآخر  واهذا الطرف  م اىةات م  وتملامح بها ق هم لز ق مطة   م اىةات طرف  للح  و   ز  الآخر  واحمرا  الز اواة  م 
 لعالا" 

 . (2018الرضتر   (
 هم و عرف الباحب الزشاركي ا رانةا ب ىها  زلةي تاا لةي ممبادلي بت  العاملت  لي الزحا م العزالةي بز م  اتهم الزرملاي  تهدف  لث تز ت 

م  ا،سها  لي  ةا ي الهرارات وال ةاسات الزمعلهي بعزلهم  بزا قع   روح الاىمزا  و   د لا لةي تط ت  برامي المح ع الرقزي وتح ت  
 ة الادا  الزؤس ي.   د

و عرف ب ىه "م ع ادلراد حر ي ا،دارة والمصرف لي  زلةات اتراذ الهرارات م  خ ع تع    قدرات الالراد    التمكين الإداري اصطلاحا:
 (. 2018لو الجزا ات لطرح خةارات معت ي وتح  لها  لث   را ات وسةاسات تهدف لي ال هاقي لرل  اللاا ة وال  اهي الم نةزةي"  الز م ي   

و عرف الباحب المز ت  ا،داري   رانةا ب ىه: م ع ال لطي ال  مي للز ظف ومشاركمه للزعل مات  وتدر به وتحات ه لغرض تز ت ه م   
 اسمثزار مهاراته لردمي الزحا م العزالةي.
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 أولا : الإطار النظري .
 ثانيا: الدراسات السابقة .

 الدراسات السابقة ثالثا : التعقيب علي
 

 أولا: الإطار النظري 
 تمهيد  

للمل  ل  ةا بهدف م ا بي المط رات الحا لي   الت   كثترا م  المحدقات المث لروة  لةه الاسمردا  الضروري    ا ه العالم 
سزي مزت ة  حتب ا بع معا تر المح ع الرقزي وخص  ا فةزا  معل  بمل  ل  ةا الزعل مات وهذه المط رات اسارت    ظه ر مصطلع

م  ل ح الاسها  لي راط ا،دارات  معا تر المح ع الرقزي قطاع ح  مي ت  ي م هي لي م  هذا العصر   لهذا ا بع م  الضروري  لث
البعن والذي سة  ز مردوده اقجابي  لث الجزه ر الز ماتد م  خدماتها  لذا لاز  دخاع المح ع الرقزي للهطاع الح  مي  ببعضها

لمرفةف م   بش ح  ا  و و راة العدع ال ع دقي بش ح خاص قعم ر م  الهرارات الاسمراتجةي المي لا بد م  تحهت  الاسماادة والمزت 
 اعبا  الز اط ت  لي كالي الزمطلبات الحةاتةي والاقمصادقي والا مزاعةي والهاى ىةي . 

 المبحث الاول : الاطار النظري : 
 :   أولا : التحول الرقمي

 معايير التحول الرقمي مفهوم 
الث تط ر لي مجاع الاتصالات    لحد   ا ر المل  ل  ةا العصر الحد ب   حتب لد  ظه رها معا تر المح ع الرقزي از

  م  خ ع اسمردا    و زلةي ابملار الاتصاع ممط ر الث المالتر الجدي م  ق ح الح  مات لي مجاع الاسماادة م  م ج ات الث رة المه ةي
ب اسطي م صات رقزةي   ت هم باا لةي لي حح   ىجا  الا زاع وتهدقزها  لث ش ح خدمات للز ماتد  الحاس ض وشب ات الاىمرىة لي ا 

وال ق ف لط ابتر ط  لي لما  الز ظات  لي و ارة العدع ال ع دقي    العد د م  الزش  ت المث م  اهزها ال قة   والمللاي والاىمناروالم احم
وتزاشةا م  ما س    سةعرض هذا الاصح الزاه   ادساسي  ال قة والجهد لجا  المح ع الرقزي لة اهم ب ر ي لي اىجا  الا زاع وت لتر

با،والي  لث الدراسات ال ابهي الزمعلهي بز و ع   دقيال ع للح م  معا تر المح ع الرقزي وادارة الردمات   ولزحي  امي    و ارة العدع
 الدراسي. 

 مفهوم التحول الرقمي 
بال نر  لث كةفةي تغتتر اتصالات الز مهللت  والعزلةات الداخلةي وت لتد القةزي  قعد المح ع الرقزي قضةي م و عةي  الزةي  

معا تر المح ع الرقزي " تم ا مشالها م  خ ع دراسي   ذات لهزةي قص   لجزة  الزؤس ات لي  زة  الص ا ات  ه اي  دة تعر اات لة "
 ا الزجاع  س  اقش بعضا م ها ه ا اددبةات وادبحاب لي هذ

وذكرت الزا وةي ادورواةي لز “معا تر المح ع الرقزي  مزت  بدمي المه ةات الزمهدمي وتلامح ادىنزي الزادقي والرقزةي  وهةز ي 
الجد دة  وإىشا  م مجات وخدمات ذكةي”   الهت ي    الز ملرة والعزلةات  المح ع     "ولها لشركي د ل  ة (2019ىزاذج اد زاع  معا تر 

الرقزي ه  اسمردا  المل  ل  ةا لمح ت  لدا  الزؤس ي لو مد  و  لها بش ح  ذري  ولي اد زاع المجار ي المي تمح ع رقزةا  تمةع 
 . (2018المه ةات الرقزةي تح ت  العزلةات والز اه  الزشاركي وىزاذج اد زاع الجد دة   د ل  ة  
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 ر ف  سزا تح وخاطر و كي المح ع الرقزي ب ىه " زلةي تمهارض م  خ لها الشركات بت  العد د م  المه ةات الرقزةي الجد دة  
مع  ة بالاتصاع لي كح م از  بهدف ال   ع  لث لدا  مما ق ومت ة ت ال ةي م مدامي  م  خ ع تح  ح لبعاد اد زاع الزمعددة  بزا  

 المي تشزح العزلةات و    الهرار(   تجراي العز    المي تشزح الز مجات الزز   ي رقزةا والردمات( والعزلةاتلي ذلك ىز ذج اد زاع   
والم  تر لي ال قة ىا ه  لث ادشراص  بزا لي ذلك الز اه  والثهالي( والشب ات  بزا لي ذلك ىنا  القةزي ب  زله("    سزا تح وآخروز   

2017   ) 
(  لإز معا تر المح ع الرقزي ه  مبادرة ممعزدة م  ق ح م نزي ،ىشا  ىنا  ل زاع لر د م  ى  ه  2002واح   ال لزي  

 مةع الاسمثزار الز ثف لي تل  ل  ةات الاتصالات والزعل مات  و مةع هذا المح ع للزؤس ي الاسماادة م  الهدرات الزع  ة للمل  ل  ةا 
 ( 2002ال ةي م  خ ع تح ت  اددا  واللاا ة   ال لزي  الرقزةي  مزا   لر مت ة ت 

(  لإز معا تر المح ع الرقزي   ط ي  لث ا مزاد الز نزي لمه ةات الزعل مات والاتصالات  2002وم  و هي ىنر الهادي  
  بزا لي ذلك لدوات ا،ىمرىة العالزةي  لمع    لدا  الزها  واللاا ة المشغتلةي  و عمزد  لث    ي م ارد رنة ةي: تدل  الزعل مات داخح

وىنم الزعل مات  والز ارد البشر ي  لمحهت  ادهداف الم نةزةي بزا  مزاشث م  ادهداف الاسمراتةجةي    الهادي  الز نزي  والمل  ل  ةا  
2002  ) 

( معا تر المح ع الرقزي ب ىه تح ع الز نزي م  المركت   لث الز ارد الزادقي لهط  لث   طا  ادول  ي  2019   قعر ف سارا  
لز ارد الزعل مات الز م دة  لث ا،ىمرىة   ؤكد هذا المح ع  لث لهزةي الزعل مات والزعرلي ك   ع قةزي  مزا  ؤدي  لث ىجاح الز نزي 

 .  (2019   د   سارا  لي تحهت  ادهداف واسمردا  الز ار 
الملةف والالمحاق  الباحب ب ز المح ع الرقزي قعم ر احد الاسالت  المي قز   للز نزات  المعار ف ال ابهي  ر   لز  خ ع 
بالمط رات ال ر عي بزا قضز  لها المعامح ال لةم م  كالي الاطراف الز ماتدة م  الردمات وتهدقم لها الردمي الزطل اي  لث ا زح و هي 

. 
 معايير التحول الرقمي: أهمية 

تلع  معا تر المح ع الرقزي دورا حاسزا لي م ا مي الزؤس ات م  المط رات المل  ل  ةي الحد ثي واددوات الرقزةي  مزا قحدب  
  تلز  لي لهزةي ما لي:   رة لي طر هي  زح الشركات

قع   الهدرة الم ال ةي و  دة الردمي وتحهت  ادهداف وقدرات الابملارم  خ ع خل  لرص لمهدقم خدمات م ملرة وابداعةي بعتدا م  الطرق  -
 المهلتدقي .

 تبعا لمط رات المل  ل  ةي . الملةف م  ال ت ات الزمغترة وتع    الزروىي وتل ةي الاحمةا ات -
 ,Weberتع    اللاا ة وتح ت  العزلةات و  ادة دقي اددا    م  خ لها  مم دمي المه ةات الرقزةي لي العزلةات ادساسةي  لاز  زلةي -

2020 .) 
قع   المزت  الزؤس ي م  خ ع دمي المه ةات الرقزةي لي  زة  ال ظانف  وتب ةط العزلةات  وتح ت  العزلةات بش ح م مزر   ز ا مزاد   -

 (. Augustine et al., 2022المه ةات الحد ثي قع   دقي اددا  و هلح ال قة والجهد و رل  اللاا ة الم نةزةي والج دة  
   وتط ر لسالت  القةادة وادسالت  ا،دار ي والزبادئ ادساسةي مثح المز ت  وال  اهي والشاافةي تعزح الاسماادة م  المه ةات مثح الذكا ت هتح -

الم نةزي   المهد   ودل   الهاند  كاا ات  وتط  ر  ا،دارة  لعالةي  تع     ال حابةي  لث  والح سبي  الآلي  والمعلم  &    Spenaالا ط ا ي 
Bifulco, 2021 .) 

http://www.ajsp.net/


   
   

     
 

 والتسعون  لث ثاالعدد ال –المجلد التاسع  
     م2026 – تموز – 2تاريخ الإصدار: 

 www.ajsp.net                                                                                                                              
   

 
 

 (204) | عمالية بجدةالحربي: أثر التحول الرقمي على تعزيز مبادئ الحوكمة المؤسسية في المحكمة العمالية بمدينة جدة: دراسة ميدانية على موظفي المحكمة ال | 2026(  93( العدد )9المجلة العربية للنشر العلمي | المجلد )  

Arab Journal for Scientific Publishing  ||ISSN: 2663-5798 

 

 ,Saidanhaتعد اددوات الرقزةي الحد ثي ورور ي لمحلتح ال ةاىات واسمر ص ادللار واتراذ قرارات م م ترة لمع    اددا  الم نةزي   -
2019 .) 

معا تر المح ع الرقزي لي تح ت  ا،ىما ةي م  خ ع الاسماادة م  المه ةات الحد ثي لمب ةط العزلةات  وخان الملالةف  وتع      ت اهم -
 (. Maheshwari, 2019اللاا ة المشغتلةي  وتح  ح الزها  التدو ي  لث ادىنزي الآلةي لز  د م  الزراقبي الدقةهي  

  أبعاد متطلبات التحول الرقمي :
لبعاد اساسةي وهي   الر  ي الاسمراتةجةي والمرطةط     شرة المح ع الرقزي ب  ارة العدع ال ع دقي  مزثح لي  معا ر تمزثح لبعاد

     الز نزي والثهالي    دارة الزراطر واسمزرار ي الا زاع   العزلةات والمشغتح   ته ةي الزعل مات مرك  ي الز ماتد   ال ةاىات الح  مةي
  وه ا ت معرض الباحثي هذه الابعاد وهي كزا  لي: البحب والابملار  الح كزي الشاملي   اله  ات والردمات(

تعد  اىبا حاسزا م  ا،دارة الم نةزةي المي تمضز  تحد د لهداف ط  لي الزد   وتحد د ا، را ات  : الرؤية والتخطيط الاستراتيجي  -1
(   معل  ادمر بإىشا  خارطي طر   لز مه ح Ross, C, el at 2019لمحهت  تلك ادهداف  وترصةص الز ارد لم اتذ الرطي(    

ت ا د الزؤس ات  لث ت ق  المغترات لي ال  ق والملةف معها  وتع    الابملار  ودل  ال ز     وقةزمها الز نزي المي تم ال  م  رسالمها
ات  وترصةص الز ارد بش ح اسمراتةجي وال جاح لي بت ي ت ال ةي  له  قز    الز نزي م  اتراذ قرارات م م ترة  وتحد د لول  ات الزبادر 

 لمحهت  لهدالها ط  لي الزد . 
تشتر  هالي الز نزي  لث القةم والزعمهدات والز اقف وال ل كةات الزشمركي المي تزت  الز نزي وت  ه كةفةي تاا ح   : التنظيم والثقافة  -2

(  ز الشرصةي الجزاعةي للز نزي هي المي تؤ ر  لث طر هي تالتر الز ظات  2014) Westerman, G, el atل ضانها و زلهم معا   
هالي وتصرلاتهم واتراذهم للهرارات   تلع  الثهالي الم نةزةي دورا مهزا لي تش تح بت ي العزح الشاملي ومشاركي الز ظات  واددا   قز   للث

 لروا ال ظةاي  مزا  ؤدي  لث   ادة ا،ىما ةي وال جاح الم نةزي. اله  ي وا،قجابةي لز تع   تحات  الز ظات  والعزح الجزا ي وا
: مضز  ذلك تحد د الزراطر الرقزةي وتحلتلها والمرفةف م  حدتها م  وزاز قدرة الزؤس ي  لث    إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال  -3

, Guttelingم ا لي  زلةاتها دوز اىهطاع  تعد اسمراتةجةات اسمزرار ي اد زاع ورور ي للحااظ  لث العزلةات ل  ا  النروف الزعا  ي   
  &Kuttschreuter, M   2002  تعد   صر   لساستت  للزروىي الم نةزةي والاسمعداد  مزا ق ا د الشركات  لث تحد د الزراطر  (و

والهدف م   دارة الزراطر  الزحمزلي وتهتةزها والمرفةف م  حدتها ووزاز  د  اىهطاع العزلةات لي م ا هي الاوطرابات لو اد مات
ترطةط اسمزرار ي اد زاع  لث وزاز  م اىةي اسمزرار  زماحي للز نزي  و هدفال ل ةي للزراطر م  تعنةم الارص ال ه  تهلتح الآ ار

المعالي ب ر ي م  ادحداب ال ل ةي  وم  خ ع دمي مزارسات  دارة  الز نزي قز  ها  العزلةات الحت  ي ب قح قدر م  الاىهطاع ولز 
و  الزحمزلي  المهد دات  تحد د  للزؤس ات  قز    اد زاع   واسمزرار ي  م ا هي  الزراطر  قدرتها  لث  وتع     اسمباقي   بش ح  معالجمها 

 الاوطرابات  وتهلتح وقة الم قف المشغتلي  وحزاقي ل  لها وسزعمها  ووزاز لدا  اد زاع الز مدا  لي م ا هي المحدقات. 
المي تز   الز نزي م   ىماج ال ل  لو تهدقم الردمات لعز نها  تعم ر العزلةات ورور ي لعزح لي  زح تجاري   : العمليات والتشغيل  -4

وتمضز  تح  ح الزدخ ت  مثح الز اد الرا  والعزالي ورلس الزاع(  لث مرر ات  م مجات لو خدمات تامي الص  ( بطر هي تم م باللاا ة 
 ,Westerman   ت  ومراقبي الز ارد وادىشطي الزطل اي لمح ت  العزلةات وتحهت  لهداف الز نزيوالاعالةي   و شزح ترطةط وت نةم وت

G , el at  (2014) وتعد ا،دارة الاعالي للعزلةات لمرا بالغ ادهزةي لمحهت  لقصث قدر م  اللاا ة  وتح ت  اسمردا  الز ارد  وتل ةي )
ممطلبات العز    وتحهت  الزت ة الم ال ةي لي ال  ق  وه    ط ي  لث معالجي المحدقات مثح المح م لي الملالةف  وتح ت  العزلةات  

 معل  هذا بمح ت  العزلةات المشغتلةي وتح  لها م  خ ع     اددا  العا  للأ زاع وال جاح ولي هذه الدراسي والابملار  والاسمدامي لدل
 المه ةات الرقزةي لمع    اللاا ة وا،ىما ةي وقابلةي الم س   و شزح لتزمي العزلةات ودمي الحل ع الرقزةي لي العزلةات الت مةي. 
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(  لث اسمردا  ل ه ة اللز ت تر وال رامي والشب ات ولدوات المل  ل  ةا ادخر  ITتشتر تل  ل  ةا الزعل مات   : تكنولوجيا المعلومات  -5
ؤس ات ،ىشا  ال ةاىات والزعل مات ا،للمروىةي وتر   ها ومعالجمها وت مت ها وتبادلها  تلع  تل  ل  ةا الزعل مات دورا حاسزا لي تز ت  الز

الاتصالات و    الهرار  ( مثحBharadwaj, A., el at.2013 راض مرملاي  وادلراد م   دارة الزعل مات واسمردامها بش ح لعاع د
ولتزمي الزش  ت  تشزح وحح  والر اد    العزلةات   اللز ت تر  ل ه ة  اد ه ة  مثح  الزعل مات  لمل  ل  ةا  الرنة ةي  الز  ىات 

زي تر     والشب ات  ا،ىمرىة وته ةات الاتصالات(  ولىن ال رمجي( وال رمجةات  المط ةهات ولىنزي المشغتح ولغات   الطرفةي( واد ه ة
الاسماادة م  اددوات وادىنزي وال  ةي المحمةي  وحل ع ال  خ الاحمةاطي(  و ز    ال ةاىات وإدارتها  ق ا د ال ةاىات  المر    ال حابي

رقزي الرقزةي لد م  زة    اى  العزلةات المجار ي ودل  الابملار  تعد ا،دارة الاعالي لمل  ل  ةا الزعل مات لمرا بالغ ادهزةي للمح ع ال
 .  ال لس

: ؤكد  لث لهزةي المركت   لث احمةا ات وو هات ىنر وتجارض الز ماتد   لو مملهي الردمات لو ال رامي لو الز مجات    مركزية المستفيد  -6
لي لي م نزي لو مبادرة  و  ط ي ذلك  لث وو  الز ماتد   لي قل   زلةات     الهرار والمصزةم والم اتذ لضزاز سزاع ل  اتهم 

الز ماتد    قز    ( م Heinonen, K., el at 2013  نجهمومعالجي مراولهم وتحد د لول  ات ىما خ ع ا مزاد ىهي  رك   لث 
  للز نزات تع    لهزةي ولعالةي واسمدامي مبادراتها  وا ا  الثهي والزصداقةي م  ل حاض الزصلحي  وتحهت  ت  تر ل  ر وىماني  قجابةي لي

 لث مزارسات ل ثر شز لا وتشاركةي وتمزح ر ىهاقي الزطاف للز ماتد   الز مهدلت   له  ق ا د  لث تح  ح المركت  م  ال هي المهلتدقي  
ح ع ا،ى از والمي تعطي ادول  ي لرلاهةي وتز ت  لول ك الذ    مم خدممهم وتؤكد  لث   طا  ادول  ي لاحمةا ات وتجارض الز مردمت  

 ركي. ال هانتت  لو العز     د تصزةم الردمات والحل ع الرقزةي  و هدف  لث تع    روا الز مردمت  والزشا
تعد ال ةاىات الح  مةي ورور ي لمحهت  الشاافةي والز ا لي والزشاركي العامي لي العزلةي الدقزهراطةي  وهي ت لر  البيانات الحكومية :  -7

الثهي م  الز اط ت  ول حاض الزصلحي والشركا   ىنرة  اقبي لمالتر الح  مي و زلةات     الهرار والم اماتها  مزا ق ا د  لث ب ا  
ومعالجي الزراوف وحشد الد م دهداف ومبادرات ال ةاسي    ضا ك ستلي اتصاع لم وةع م اقف الح  ميالدولتت   تعزح هذه ال ةاىات لق

  ادة  لث ا،  ىات الرسزةي لو الاتصالات لو ا،  ىات الصادرة    الز ؤولت  الح  متت  لو ال كالات الح  مةي فةزا  معل  بال ةاسات
( تعزح هذه ال ةاىات Janssen, M., el at (2012 ) ترها م  ادم ر ذات الاهمزا  العا    وال رامي والزبادرات واله اىت  والل انع و 

  لث      الجزه ر ول حاض الزصلحي والجهات الح  مةي ادخر  بز اقف الح  مي وإ را اتها ولهدالها وقراراتها بش ز مرملف الهضاقا.
لساسي لا مشاف  حتب اىه  مضز  ذلك لىشطي البحب والمط  ر الز مزرة لمع    الابملار ودل  المح ع الرقزي : البحث والابتكار  -8 

و هدف  لث تعزت  الاهم واخمبار الاروةات وت سة  حدود   المه ةات والز هجةات الجد دة المي قز  ها تح ت  العزلةات والردمات المجار ي
دقزةي والمه ةي والعزلةي  قز   لز ق  ز البحب لساسةا  م  المركت   لث الزبادئ وال نر ات ادساسةي  الزعرلي لي الزجالات العلزةي واد ا

( مضز   Chesbrough,(2003)لو تط ةقةا   هدف  لث حح الزش  ت العزلةي لو  ىشا  م مجات لو  زلةات لو خدمات  د دة   
الابملار تح  ح ادللار والزعرلي الزم لدة م  خ ع البحب  لث م مجات لو خدمات لو  زلةات لو ىزاذج ل زاع قةزي ،حداب ت  تر 
الم نةزةي والابملارات  المل  ل  ةي والابملارات  اقمصادي لو مجمزعي  قز   لز  مرذ الابملار لش الا  د دة  بزا لي ذلك الابملارات 

  ط ي  لث ا،بداع والمجر   والزجا لي لمهدقم حل ع  د دة لل  ق لو ت اتذ لسالت   د دة لز ا هي المحدقات   عةي والز  د  كزاالا مزا
ق اهم البحب والابملار معا لي ال ز  الاقمصادي والهدرة الم ال ةي والمهد  الزجمزعي م  خ ع تع    ا،بداع وحح الزش  ت والمعلم 

المهد  الز مزر   البا   لدل   والابملار  البحب  لي  الراحةي  والز نزات  تر  اد ادقزةي  والزؤس ات  والشركات  الح  مات  ت مثزر  ما 
 المل  ل  ي وتحات  ر ادة اد زاع وم ا هي المحدقات الزلحي لي مجالات مثح الر اقي الصحةي والطاقي وال ت ي والم زةي الز مدامي.
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( تشتر  لث ىهاط الاتصاع وادسالت  الرقزةي والزادقي الزرملاي Chaffey  & ,Ellis-Chadwick   2019 :ولها   القنوات والخدمات  -9
ال     اله  ات م اق   الز ماتد   وخدممهم وإشرا هم  تشزح  لو  الزصلحي  لو ل حاض  للماا ح م   ز نها  الزؤس ي  المي ت مردمها 

الاتصاع والزما ر الاعلةي  الردمات هي العروض  وتط ةهات الهاتف الزحز ع وم صات ال سانط الا مزاعةي وال ر د ا،للمروىي ومرا  
الاعلةي الزهدمي م  خ ع هذه اله  ات  مثح د م العز    والم  ق   ر ا،ىمرىة  وتدل  الزحم    والزدل  ات الرقزةي  و ترها م  

لمع    روا الز مردمت  و  ادة   الردمات ال ظةفةي  ؤكد هذا الزاه    لث لهزةي تهدقم تجراي مملاملي وسل ي   ر  زة  هذه اله  ات
 الزشاركي وتحهت  لهداف العزح.

10-  : الشاملة  الهرار   الحوكمة  الز نزي وا،شراف  لتها و زلةات      ومملامح ،دارة  زة    اى   زلةات  ىهي شامح  تشتر  لث 
والع قات م  ل حاض الزصلحي  و مضز   ىشا  الهةا ح والعزلةات والززارسات المي تع   الز ا لي والشاافةي وال ل ي ادخ قي لي  

ورور ا لمع    الزروىي الم نةزةي والاسمدامي وال جاح  لث الزد  الط  ح   تعد لمرا (Weill  & ,Ross, 2004 زة  لىحا  الز نزي. 
الثهي م   وم  خ ع دمي مزارسات الح كزي  لث  زة  م م  ات الز نزي وتع     هالي الز ا لي والشاافةي  قز   للزؤس ات ب ا  

اطر والصرا ات  ت ا د الح كزي الاعالي الزؤس ات  لث المغل  ل حاض الزصلحي  وتع     زلةات     الهرار  وتهلتح احمزالةي الزر
  لث المحدقات الزعهدة  وا م ا  لرص ال ز   وال لا  بز ؤولةاتها تجاه ل حاض الزصلحي والزجمز .

 متطلبات التحول الرقمي بالمنظمات الحكومية:  
وم  ل ح ت هتح المح ع م  اد زاع المهلتدقي  لث اد زاع الرقزةي المي تعمزد  لث تل  ل  ةا الزعل مات والاتصالات  كزا  

(  ه اي العد د م  ا، را ات وادسالت  الرنة ةي المي تعم ر ورور ي للمح ع 2019 متهارد   وآخروز   لبر ت الدراسي المي ل راها
المل  ل  ةا ولىنزي الاتصالات  ووزاز الد م الزالي اللالي  وت اتذ تغتترات ك ترة لي الهةا ح الم نةزةي  و شزح ذلك تط  ر   الرقزي

 والثهالي  وارامي المدو    وت زةي الز ارد البشر ي.
 ةا ي اسمراتةجةي م اسبي  وتحلتح   را ات العزح والزعرلي   وهي وتؤكد الدراسي  لث    ي ممطلبات لساسةي للمح ع الرقزي 

  والنروف  وت اتذ برامي تدر  ةي لمع    مهارات الز ظات  لي الاسماادة م  المه ةات الرقزةي الحد ثي  و شتر م ن ر آخر  لث لز الع ا ر 
رقزي ال ا ع ت ط ي  لث  ةا ي ر  ي اسمراتةجةي رقزةي  وت مت  الد م الزالي لل  ةي المحمةي المل  ل  ةي  مثح لىنزي الحاسزي للمح ع ال

الزعل مات وتصزةم م اق  ال     والمركت   لث لسالت  ا،دارة ا،للمروىةي  وإىشا  شب ي معل مات سر عي لمل ةي احمةا ات العز    لث  
 (. Royle  &Laing, 2014قعد الحااظ  لث خطي اسمراتةجةي مرىي لدمي المه ةات الرقزةي لمرا ورور ا    وة  لث ذلك   الا ر 

وتشزح ممطلبات وم  ىات المح ع الرقزي داخح الز نزات   داد  زة  ادىشطي للمح ع الرقزي  وإىشا  بت ي  زح  للمروىةي   
وت ظةف الل ادر الزدراي لي اد زاع ا،للمروىةي  ووو  خطي شاملي للمح ع الرقزي  ووزاز الز ارد الزالةي اللافةي للمح ع وه اي 

  لبات المث قج  ت الرها لي ال  ارت ق ح بد   لزةي المح ع الرقزي م ها :مجز  ي م  الزعا تر والزمط
وت  تدا  لث لهزةي و  د اسمراتةجةي مدروسي  تدا للمح ع الرقزي  قج  للا تل ز العزلةي   التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي:  -1

مجرد م عث مرطط بدقي لمحد د الاحمةا ات والع ان   بح  ىه ق مل   وو  خارطي طر   تحدد ىهي ا،دارة وخطي المدر   والز ارد  
 الزالةي الضرور ي للد م. 

وته  الز ؤولةي الزح ر ي  لث  ات  القةادة داخح الز نزي لم  ي  طار  داري م اس    مطل  المح ع  التزام القيادة ودعم الإدارة:  -2
 الرقزي مروىي ت نةزةي ور  ي واوحي لضبط اتجاه ا،دارة ولسل اها  كزا  مطل  لقضا بذع  ه د لمع    كاا ة الهة ح ا،داري. 
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قعد ت لةط الض    لث لهزةي ت زةي لر    زح ممزاسك لمرا بالغ ادهزةي لمحهت  المح ع ال ا ع  و لث  :قدرات الموارد البشرية  - 3
الر م م  المركت   لث المط ر الرقزي  تنح الز ارد البشر ي    ا لا  مج ل م  ت  ةه  زلةي المح ع وتع   ها م  خ ع ادسالت  

 الز ملرة واسمراتةجةات المحد ب. 
الفنية:  -4 لمر وروري  المتطلبات  الزطل اي   وال رامي  اد ه ة  ت لتر م  ىات  ادساسةي  مثح  المحمةي  ال  ةي  احمةا ات  تل ةي   ز 

للمح ع الرقزي  تلع  هذه الع ا ر دورا حاسزا لي تحد د   دة الردمات  ووزاز ال   ع ال لس  وتحهت  ادهداف الزحددة لي 
 ىهاقي الزطاف.

لإز ورورة و  د اسمراتةجةي ق  ي للمح ع الرقزي تد   الزؤس ات  لث ا مزاد ىهي  د د وممبا     مضز  هذا ال هي دمي  
اله   العاملي والعزلةات والمل  ل  ةا لمحات  ىزاذج وخدمات ل زاع  د دة    وة  لث ذلك  قج   لث الز ظات  لز ق م   ا مجز  ات 

لار والهدرة  لث الملةف وا،بداع   لث  اى  المركت   لث المل  ل  ةات ال اش ي مثح الذكا  الا ط ا ي  مهارات  د دة ترك   لث الابم
 ( 2017   در زتح وآخروز  

http://www.ajsp.net/


   
   

     
 

 والتسعون  لث ثاالعدد ال –المجلد التاسع  
     م2026 – تموز – 2تاريخ الإصدار: 

 www.ajsp.net                                                                                                                              
   

 
 

 (208) | عمالية بجدةالحربي: أثر التحول الرقمي على تعزيز مبادئ الحوكمة المؤسسية في المحكمة العمالية بمدينة جدة: دراسة ميدانية على موظفي المحكمة ال | 2026(  93( العدد )9المجلة العربية للنشر العلمي | المجلد )  

Arab Journal for Scientific Publishing  ||ISSN: 2663-5798 

 

 معوقات التحويل الرقمي : 
الزجاع  هذا  لي  ادبحاب  لووحة  بها    زا  سمي  Feliciano-Cestero, el at,.2023قامة  ه اي  باز   )

 بهدف تح  ح م نزاتهم الث مؤس ات رقزةيوهي كزا  لي: تل  ل  ةا الزعل مات قج  معالجمها  مد ري  ت ا ه   ان 
قعد تع     هالي المعاوز لمرا ورور ا للمح ع الرقزي  البا ما تعاىي الز نزات م   هالي مهاومي للمغتتر   مقاومة ثقافة التغيير: -1

قج   لث الز ظات  از ق  ى ا قادر    لث العزح والمعاوز وخل  اللار  د دة ولل  معنم  وتعرقلها ال   ي الاردقي والهةا ح الصارمي
 ن المغتتر الز  ةي  لث الاردقي والم ل  ت .الز نزات ما  الة  الهي لي  هالي ترل

 لث  قج  المغل   ز  ىشا   هلةي رقزةي واوحي  وتش تح لرق الابملار  وتع    المعاوز خط ات حاسزي بيئة العمل الهرمية:  -2
 الح ا   الهرمةي وتشجة   هالي الابملار.

وت ش  المحدقات م   د  الرغبي لي المعاوز وتبادع الزعرلي داخح الز نزات وفةزا بت ها  مزا  : بشكل محدود المشاركة والتعاون   -3
 قعت   ه د الابملار الرقزي وا مزاد مزارسات  زح  د دة.

تامهر العد د م  الز نزات  لث الزهارات والز ارد ال  مي للمح ع الرقزي  مزا ق لط الض    للتغيير: عدم جاهزية المؤسسات  -4
  لث لهزةي   داد الز نزات للمح ع.

 البا ما تعت  هةا ح العزح المهلتدقي المغتتر ال ر    حتب ترك  الز نزات  لث مها  محددة بدلا م  تع     : فجوة المواهب  -5
  هالي الهدرة  لث الملةف والابملار.

لا  مطل  المح ع الرقزي الاعاع الز هبي الز اسبي لح    بح  مطل  لقضا مزارسات دا زي  : المواهب والكفاءات عدم دعم  -6
 تز   الز اه  م  الا دهار  قد لا تم ال  العزلةات المهلتدقي م  احمةا ات مبادرات المح ع الرقزي.

و لث الزد  الط  ح  قج   لث الز نزات تع    قدراتها الم نةزةي لم هتح وت ر    زلةي المغتتر   مضز  ذلك تط  ر اسمراتةجةات 
 تم  ث الز صات الزام حي  وتد م مبادئ المصزةم  وت هح المغتتر الز مزر  وتع   الابملار لمهدقم خدمات  د دة بش ح لعاع.
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 ثانيا : الحوكمة :
 تمهيد:

 ز ما وا هه العالم خ ع اىمشار  انحي ك روىا وا،  قات لي ل ل  الهطا ات وم ها الح  مةي ل  ة لز المح ع الرقزي لم  
قعد خةارا و  ىزا ه  ورورة  حتب لز المح ع الرقزي ه  طر   لد م الح  مات ب دا  خدماتها  ولي الززللي العراةي ال ع دقي لظهرت 

ارة العدع ال ع دقي   ادة ب  داد الز ماتد   م  الردمات الاللمروىةي  واز    الردمات الاللمروىةي قدمة تهار ر ممعددة  درت    و  
  10و ارة العدع ال ع دقي    حات  دلةي تم ال  م  ممطلبات الح  مي الاللمروىةي  وقد شهدت الزحا م ال ع دقي اىعهاد ل ثر م   

م  ت  ح م  كزا اسمه لة محا م الم اتذ خ ع لمرة  3 ةات الحد ثي  ول درت الزحا م ىح  م  ت   ل ي قضانةي اللمروىةي بز    المه
لي الزاني م ها  للمروىةا دوز الحا ي لاسمردا  ال رق لو الحض ر   99م  ت  طل  ت اتذ تم المعامح م     3 انحي ك روىا ما    د     

  (. 2021ال  اهي للز ماتد    و ارة العدع  
و ر  الباحب لز ا،طار ال نري لدراسي ل ر المح ع الرقزي لي الزحا م العزالةي  لث م م   تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي  

قزثح الهة ح ادساسي الذي  راط بت  الزمغترات الزرملاي و ا ر الع قي بت ها  وه  ادساس الذي    ث  لةه البحب لاهم كةفةي ت  تر 
ره  لث ا، را ات والعزلةات الهضانةي داخح الزحا م العزالةي  وت  ي ته ةات حد ثي مثح الذكا  الا ط ا ي  ق ا د  المح ع الرقزي وت  ت

لث  ال ةاىات ا،للمروىةي  ادىنزي الذكةي ،دارة الهضاقا  والم قة  ا،للمروىي والمركت   لث كةفةي قةاس وتحلتح ت  تر المح ع الرقزي  
 ة الزحا م العزالةي وسر ي اىجا  الزعام ت ودقمها  ا،طار ال نري قعمزد  لث  دة ىنر ات رنة ةي ت وع  العزلةات الهضانةي وكاا

 ةف  ؤ ر المح ع الرقزي  لث هذه العزلةات الهضانةي و مضز  مجز  ي م  ال نر ات والزااهةم المي ت وع الع قي بت  المح ع الرقزي 
 لز ا لي وال  اهي والمز ت  ا،داري.واد ر ال اتي  لث العدالي والشاافةي وا 

 ماه   الح كزي الزؤس ةي
ت عد الح كزي الزؤس ةي م  الزااهةم ا،دار ي الحد ثي المي ظهرت ىمةجي الحا ي  لث تع    مبادئ الشاافةي والز ا لي لي  دارة  
الزؤس ات  س ا  لي الهطاع العا  لو الراص  لهي تزثح ا،طار الم نةزي الذي قحدد الع قات بت   زة  ادطراف الزع ةي لي الزؤس ي  

(  وتشزح الح كزي مجز  ي م  الزبادئ 2019 اهزت   و املت   وم اط ت  لي حالي الزؤس ات الح  مةي  الشزري   م   دارة  لةا  وم
 وا، را ات المي ت نم كةفةي اتراذ الهرارات داخح الزؤس ي بزا قضز  اللاا ة والعدالي لي ت     الز ارد والز ؤولةات  وقد تط ر ماه  

لةشزح مجالات   الزؤس ةي  الزه ةي  كزا لز  الح كزي  الداخلةي  وادخ قةات  الزراطر  والرقابي  ممعددة مثح ا،دارة ا،للمروىةي  وإدارة 
الح كزي لي ال ةاق الح  مي لا تهمصر  لث الجاى  ا،داري لح    بح تزمد  لث تع    الثهي العامي لي اددا  الح  مي ووزاز 

 (. 2021الي الالم ا  والاىضباط الزؤس ي  الر لي  تحهت  لهداف الم زةي الز مدامي م  خ ع ترسةخ  ه
 النظريات الإدارية ومبادئ الحوكمة : 

 قد بدلت العد د م  ال نر ات ا،دار ي لل نر  لث لهزةي ال ل ي لي تع    مبادني الح كزي الزؤس ةي  وم  لبر  هذه ال نر ات: 
 (. 2007وقد رك ت هذه ال نر ي مجه دها  لث وسانح وطرق رل  ا،ىما ةي  با اع   نظرية الإدارة العلمية:  -
التقسيم الإداري: - الم نةزي وإبرا ه وته ةزه  لث  دارات ولق ا  مرصصي    نظرية  الهة ح  ال نر ي م  خ ع ت وةع  وتمضع هذه 

 (. 2006دىشطي مرملاي بزا قحه  ذلك خان الملالةف و  ادة اللاا ة ا،ىما ةي ك ح  ال زر  
وقد لووحها ما س لت ر م  خ ع  ظهار الاروق بت  اله ة والز ا اات المي ت ا د الهاند لي دل  العاملت    النظرية البيروقراطية: -

 (. 2007معه  لث طا مه فةزا قصدره م  تعلةزات بغن ال نر    مهاومي العاملت  لرغباتهم لي مهاوممها  با اع  
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ترك  ىنر ي الع قات ا،ى اىةي  لث الاهمزا  بالج اى  ا،ى اىةي والا مزاعةي لي الز نزي  لث حد    نظرية العلاقات الإنسانية:  -
س ا   وهي بذلك ت مهدف ال   ع بالعاملت   لث للضح اىماج لي ظح ما قز   لز  ؤ ر  لث الارد م    امح ىا ةي ومع   ي 

 (. 2004ال زر وآخروز  (ةا با مباره اى اىا و داىةا واىاعالةا ا ثر م ه رشتدا وم طق
تشتر ىنر ي العدالي المي ووعها آدم   لث الالمراض ب ز ه اي حا ي مشركي بت  العاملت  للم     العادع للح ال    نظرية العدالة: -

لي الز نزي  و قةس الارد م  خ ع هذه ال نر ي در ي العدالي م  خ ع مهارىمه ل  بي الجه د المي   ذلها لي  زله  لث الز الآت 
ال  بي دمثاله م  العاملت  لي ىاس الز م   وىاس النروف  وتمضع هذه ال نر ي لي ال زط والح ال  المي قحصح  لتها م  تلك  

القةادي واددا  ال ظةاي حت  قشعر العامل ز ب ز م الآت الز نزي كالرات  والاحمرا  والمهد ر والزشاركي م   ي بت هم ولها لجداراتهم 
 . (Adams, J  S  1965)ودر ي اسمحهاق كح واحد م هم فةزا بت هم 

 
 مفهوم الحوكمة المؤسسية وأهميتها في المنظمات الحكومية:

 أهمية الحوكمة في القطاع العام:
ت ب  لهزةي الح كزي الزؤس ةي لي الهطاع الح  مي م  ك ىها لداة اسمراتةجةي لمحهت  كاا ة اددا  ووزاز الاسمردا  ادمثح 

العامي   الا اد وس   ا،دارة    للز ارد  الز ا لي والشاافةي  وتهلح م  لرص  الح كزي لي ب ا  م ن مي مملاملي ترك   لث   ذ ت ا د 
لالز نزات الح  مةي المي تط   مبادئ الح كزي تل ز ل ثر قدرة  لث الاسمجابي للمغترات الاقمصادقي والا مزاعةي والمل  ل  ةي  كزا 

 ( 2022  م  خ ع تهدقم خدمات ذات   دة  الةي وا قح تللاي مز  ي ال لزي  ت ز   ها م  تحهت  روا الز اط ت
 زا ت اهم الح كزي لقضا لي رل  م م   الم  ت  بت  الجهات الح  مةي الزرملاي بزا قضز  ت حتد الجه د وتحهت  الملامح  
الداخلةي م  خ ع تحد د واوع للأدوار   العزح  بت ي  الزؤس ي  با،والي  لث ذلك  لإز و  د ىنا  ح كزي لع اع ق هم لي تح ت  

ددا   وتحات  الز ظات   لث الابملار وا،ىما ةي   وم   م   لإز الح كزي لة ة مجرد  طار ىنري   والز ؤولةات  وتاعتح ىنا  تهتةم ا
 ( 2020بح هي مزارسي  زلةي ورور ي لمح ت  كاا ة الهطاع العا  و  دة مرر اته العزري  

 مبادئ الحوكمة المؤسسية في المنظمات الحكومية : 
 الشفافية -1

ت عد الشاافةي م  لبر  ركان  الح كزي الزؤس ةي لي الز نزات الح  مةي   ذ ت  هم لي تع    وو ح الزعل مات ا،دار ي وتز ت   
الز اط ت  م  الاط ع  لث تاا تح ال ةاسات العامي وا، را ات الزمبعي داخح اد ه ة الح  مةي  لالشاافةي تهمضي ا،لصاح الز مزر  

ةي وادىشطي الزالةي وا،دار ي بش ح دقت  ولي ال قة الز اس   بزا ق ز    الجهات الرقابةي والزجمز  م  ممابعي اددا     الهرارات الح  م
 ( 2019العا  للدولي الشزري  

 زا تزثح الشاافةي لحد الزه مات ادساسةي المي تحد م  مزارسات الا اد ا،داري لو  سا ة اسمردا  ال لطي   ذ  ىها تجعح 
 زة  العزلةات الح  مةي مرنةي وخاوعي للزمابعي والزرا عي  وقد لسهزة المح لات الرقزةي لي تع    هذا الز دل م  خ ع ىشر المهار ر 

مروىي وإتاحي ال ةاىات للز اط ت    ر الز صات الرسزةي لذا لإز الشاافةي لا تهمصر  لث اللشف    الزعل مات  وا،حصا ات بش ح  لل
 ( 2021لح    بح تمضز  لقضا ب ا   هالي مؤس ةي قانزي  لث ال و ح والاىاماح والزصداقةي لي الم ا ح م  الزجمز  الر لي   
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 المساءلة -2
ت عم ر الز ا لي م دل مح ر ا لي تط ت  الح كزي الزؤس ةي داخح الز نزات الح  مةي  حتب تهدف  لث وزاز خض ع  زة  

الاىحرالات   العاملت  للزرا عي والمهتةم ولها ددانهم وم ؤولةاتهم ال ظةفةي   كزا تزثح الز ا لي لداة لا لي لمحهت  العدالي الم نةزةي والحد م  
تع   شع ر الز ظف بالز ؤولةي تجاه مهامه وتدلعه  لث الالم ا  بزعا تر اللاا ة وال  اهي  وتعمزد لعالةي الز ا لي  لث و  د ا،دار ي   ذ  

 ( 2019لىنزي رقابةي وتشر عةي واوحي تحدد الحه ق وال ا بات وآلةات الزحاسبي الهاى ىةي وادخ قةي الشزري  
وقد بر  هذا الز دل ب و ح لي ادىنزي الح  مةي ال ع دقي الحد ثي المي ت عث  لث تحهت  الشاافةي لي تهتةم اددا  العا   
للجهات الح  مةي  م  خ ع مؤشرات لدا  دور ي وىنم تدقت  داخلي ممهدمي وت عد الز ا لي  لث  اى  الشاافةي ادساس الذي ت  ث  لةه  

زجمز   دىها تضز  للا ق  ز لحد ل ق الهاى ز لو بز       الزحاسبي مهزا كاىة در مه ال ظةفةي لو سلطمه الثهي بت  الح  مي وال
 ( 2021ا،دار ي الر لي  

 الكفاءة التشغيلية -3
اللاا ة المشغتلةي تزثح لحد الزبادئ الحد ثي لي م ن مي الح كزي الزؤس ةي  ذ ت ع  ر    قدرة الزؤس ات الح  مةي  لث تحهت  
لهدالها ب لضح اسمغ ع مز   للز ارد الزماحي م  وقة و هد ومال   عد هذا الز دل مؤشرا  لث مد  قدرة اد ه ة الح  مةي  لث العزح 

 ( 2020خا ي لي ظح المحدقات الاقمصادقي والمل  ل  ةي الزم ار ي العزري  باعالةي واسمدامي  
لالزؤس ي الح  مةي ذات اللاا ة المشغتلةي هي المي ت ظف الز ارد البشر ي والزالةي بش ح مم ا ز لمهدقم خدمات ذات   دة  
 الةي دوز هدر لو تلرار لي الجه د  كزا لز المح ع الرقزي لسهم لي رل  م م   اللاا ة المشغتلةي م  خ ع تب ةط ا، را ات وتهلتح 

لد   لث ت ر    ىجا  الزعام ت وتهلتح الملالةف المشغتلةي وم  ال احةي ا،دار ي ترتبط اللاا ة المشغتلةي لقضا    الزعام ت ال رقةي  مزا
بمح ت  بت ي العزح  ورل  م م   المدر   والم هتح للز ظات  وتع     هالي اددا  الهانم  لث ال ماني والزؤشرات  ادمر الذي ق هم لي  

 ( 2022ؤس ةي ال لزي  تع    لا لةي الح كزي الز
 جودة اتخاذ القرار -4

ادسس   بمح ت   ق ع ث  الح  مةي  ذ  الز نزات  لي  الزؤس ةي  للح كزي  الج هر ي  الز  ىات  الهرار م   اتراذ  م دل   دة  ق عد 
  والزعا تر المي ت مرذ ب ا   لتها الهرارات ا،دار ي لضزاز تحهت  ادهداف العامي للدولي ب اا ة وم و عةي لالح كزي الرشتدة تهمضي لز 

الي بت  مرملف م م  ات ا،دارة  و  ا د هذا الز دل  لث    تل ز  زلةي     الهرار م  ةي  لث بةاىات دقةهي  وتحلتح  لزي  ومشاركي لع 
العلم والز و عةي  قانم  لث  الهرارات الارتجالةي لو  تر الزدروسي  و   هم لي ب ا  ىنا   داري  ال اتجي     تهلتح ادخطا  ا،دار ي 

 ( 2020 العزري  
ت ا د  ت  ؤ ي  وتحلت ت  ل ر ي  معل مات  ت لتر  لد   لث  الح  مي  الهرار  اتراذ  د م  لي  الرقزةي  ادىنزي  اسمردا   لز   زا 
الز ؤولت  لي اخمةار ال دانح اد ثر لا لةي  ولي هذا ال ةاق  تعد   دة الهرار مؤشرا رنة ةا ل جاح الح كزي  دىها تع س مد  كاا ة 

 ( 2019مح م  الزش  ت واتراذ قرارات تحه  الصالع العا  ول  مبادئ الشاافةي والز ا لي وال  اهي الشزري  ال نا  ا،داري لي المعا
 النزاهة  -5 

ت عد ال  اهي م  الزبادئ ادخ قةي المي تش ح ادساس القةزي للح كزي الزؤس ةي لي الهطاع الح  مي   ذ تع ي الالم ا  بالقةم  
والزبادئ الزه ةي المي تز   لي ش ح م  لش اع الا اد لو  سا ة اسمردا  ال لطي لمحهت  م ال  شرصةي وت عم ر ال  اهي الضزاز الحقةهي 

 داري  دىها ترتبط ارتباطا و ةها بالزصداقةي والثهي المي   لتها الز اط  ز للزؤس ات الح  مةي  وتع    ال  اهي داخح  ل جاح لي ىنا   
 (  2022الز نزات الح  مةي  مطل  ىشر  هالي لخ قةي تحا   العاملت   لث الالم ا  باله اىت  والل انع دوز محاباة لو تحت   ال لزي  
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 زا تشزح ال  اهي وو  آلةات رقابةي  ارمي لز   تضارض الزصالع والم  د م  لز الهرارات ت مرذ ول  معا تر م و عةي ترد   
" المي 2030الزصلحي العامي  وقد ت  ة الزؤس ات الح  مةي ال ع دقي برامي ومبادرات لمع    ال  اهي والشاافةي مثح "ى اهي" و"ر  ي  

مهلةص الا اد ا،داري وتح ت  كاا ة العزح الزؤس ي  وم   م   لإز ال  اهي ت عد مح را رنة ةا لي ب ا  ح كزي ووعة هدلا اسمراتةجةا ل
 ( 2020مؤس ةي لا لي تحه  العدالي والاسمدامي لي اددا  الح  مي  العزري  

 ثالثا: آليات تطبيق الحوكمة المؤسسية في المنظمات الحكومية 
 التشريعات والسياسات التنظيمية  -1

الزؤس ات  داخح  واق   زلي  الح كزي  لث  مبادئ  تمر م  المي  ادساسةي  اددوات  م   الم نةزةي  وال ةاسات  المشر عات  ت عد 
الح  مةي لاله اىت  هي المي تحدد الص حةات والز ؤولةات  وت وع حدود ال لطي وال ا بات  وت لر آلةات للز ا لي والرقابي  وت ا د  

ح ت نةزةي واوحي تحد م  المداخح لي الاخمصا ات وتز   تضارض الزصالع بت  الز ؤولت  الشزري  هذه المشر عات لي ب ا  هةا 
2019 ) 

كزا تعزح ال ةاسات الم نةزةي  لث وو  معا تر م حدة لاتراذ الهرار بزا قحه  العدالي والز اواة بت   زة  الز اط ت  وم   
ادمثلي  لث ذلك  ادىنزي الح  مةي ال ع دقي المي تهدف  لث تط  ر اددا  ا،داري م  خ ع معا تر الج دة والشاافةي وت  هم هذه 

ال نا  ا،داري وتط  ره ىح  اددا   ال ةاسات لي خل  بت ي   الح  مةي ب اا ة  وتد م اسمهرار  الرطط  ت اتذ  ت نةزةي مملاملي تضز  
 (2022الزؤس ي الاع اع ال لزي  

 التحول الرقمي كأداة للحوكمة -2
ل بع المح ع الرقزي لحد لهم لدوات تع    الح كزي الزؤس ةي لي الهطاع الح  مي حتب ق  هم لي تح ت  كاا ة اددا  ورل   
المدخح البشري  مزا قهلح م  احمزالات  م م   الشاافةي والز ا لي لادىنزي ا،للمروىةي ت ا د لي لتزمي ا، را ات ا،دار ي وتهلتح 

الا اد  كزا ت   لو  لما   الرط   الزالةي وا،دار ي بش ح دوري  المهار ر  الزعل مات وىشر  ال   ع  لث  الرقزةي لي ت هتح  المط ةهات   هم 
 ( 2021الجزه ر  الر لي  

بهدف تع    المح ع الزؤس ي وا ا    2030وقد ت  ة الح  مي ال ع دقي العد د م  الزبادرات الرقزةي وز  ر  ي الززللي  
مؤس ات رقزةي مرىي وقادرة  لث الملةف م  المغترات   ز تط ت  المح ع الرقزي لي مؤس ات الدولي لا قهمصر  لث الجاى  المه ي 

عزلةات ا،دار ي وتط  ر  هالي العزح بزا  م ال  م  مبادئ الح كزي  واهذا قصبع المح ع الرقزي لح    بح قزمد  لث   ادة هة لي ال
 ( 2020وستلي اسمراتةجةي لمحهت  الح كزي الز مدامي ووزاز العدالي والشاافةي لي العزح الح  مي العزري  

 التكامل بين الحوكمة والتحول الرقمي في تحقيق الكفاءة القضائية:-3 
تعد الع قي بت  الح كزي الزؤس ةي والمح ع الرقزي   قي تلاملةي تهدف  لث تط  ر لدا  الزؤس ات الهضانةي وتع    العدالي والشاافةي 
العزح  لي  دارة  والزه ةي  ادخ قةي  والزعا تر  اله ا د  تط ت   قضز   الذي  الم نةزي  ا،طار  تزثح  لالح كزي  الهاى ىةي  ا، را ات  لي 

ي حت  ق عد المح ع الرقزي لداة تز ت ةي تمةع ت اتذ هذه الزبادئ باعالةي  لث لرض ال اق     ذ ق هم المح ع الرقزي لي ب ا   الهضاني  ل
بت ي  للمروىةي شاالي تهح لتها لرص المدخ ت البشر ي  تر الز ضبطي  مزا قع   العدالي والز ا لي داخح الز ن مي الهضانةي   العزري  

2020 ) 
اني وقد لظهرت المجارض الزتداىةي لز ادىنزي ا،للمروىةي مثح  دارة الهضاقا    ب عد  وت  ت  الجل ات  للمروىةا  وتط ةهات الم لةغ الهض  

الي لمج تد مبادئ  الذكي  ساهزة لي ت ر   ا، را ات الهضانةي وتح ت    دة اددا  الزؤس ت اهذا قصبع المح ع الرقزي وستلي لع 
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الح كزي  لث لرض ال اق  م  خ ع  رسا  ق ا د ال  اهي وت حتد ا، را ات وتب ةطها  ادمر الذي  ؤدي  لث تح ت  م م   الثهي لي  
 (. 2021ال نا  الهضاني ال ع دي  الر لي  

 الشفافية والمساءلة كنتاج للتحول الرقمي في القضاء :  -4
لسهم المح ع الرقزي لي رل  م م   الشاافةي والز ا لي داخح الزؤس ات الهضانةي ال ع دقي  حتب م    م  تمب  ا، را ات  

نهر وت  ةهها بش ح آىي ودقت  ما  مةع مرا عمها ومراق مها ب ه لي لال نم ا،للمروىةي الهضانةي ت عد الت   لحد لهم لدوات الح كزي   ذ ت  
  خط ات العزلةي الهضانةي  بد ا م  ت جتح الد    وحمث  دور الح م  وهذا ا، را  قحد م  احمزالات الا اد تاا تح كح خط ة م

 (. 2022ا،داري و ضز  العدالي لي الزعاملي بت  الزمهاوت    ال لزي  
 زا لز المح ع الرقزي ق هم لي تز ت  الجهات الرقابةي م  مراقبي اددا  ووزاز الاممثاع للأىنزي واله اىت  وقد اىع س ذلك 
العزالةي بش ح خاص حتب ل بحة ادىنزي ا،للمروىةي وستلي لضبط العزح وت لتر تهار ر لدا    مةي ت وع  ىما ةي  لي الزحا م 

مح بت  الشاافةي الرقزةي ومبادئ الح كزي لسهم لي تح  ح العزح الهضاني م  ال زط ال رقي البطي   لث  الهضاة والز ظات   هذا الملا
 (. 2019ىزط  للمروىي دقت  وقابح للقةاس والزرا عي الز مزرة  مزا      هي الزجمز  لي ى اهي الهضا  و دالي   را اته الشزري  

 التحول الرقمي ودوره في تعزيز العدالة وسرعة الفصل في القضايا: -5
قعم ر المح ع الرقزي لداة لساسةي لي تع    العدالي وسر ي الاصح لي الهضاقا حتب ساهم لي تهلةص الاج ة ال م ةي بت  رل  
الد    وإ دار الح م لهد لتاح ال نا  ا،للمروىي للزحا م ال ع دقي  م اىةي تبادع ال ةاىات بت  الجهات الزع ةي لي وقة قةاسي  مزا  

روتت ةي الزعهدة المي كاىة تعت  ستر العدالي  كزا م    الهضاة م  ال   ع  لث الز م دات والزعل مات ذات خاف م  ا، را ات ال 
 (   2021الصلي بالهضةي بش ح ل ري   ر الز صات الرقزةي  وه  ما لد   لث اتراذ قرارات ل ثر دقي وم و عةي   الر لي  

وترتبط هذه المط رات ارتباطا و ةها بزبادئ الح كزي الزؤس ةي المي تد    لث تحهت  اللاا ة والاعالةي لي اددا  الح  مي وقد  
ي تجل ث ل ر ذلك ب و ح لي الزح زي العزالةي بجدة  حتب تم تط ت  لىنزي رقزةي شاملي ،دارة الجل ات وإرساع الم لةغات  للمروىةا وممابع

ي  للمروىةا دوز الحا ي  لث الزرا عي ال رقةي  ادمر الذي     م  العدالي ال ا  ة ورل    دة ادح ا  وساهم لي تحهت   مراحح الهضة
 (.2020روا الزمهاوت  العزري  

 
 التحديات المستقبلية لتكامل الحوكمة والتحول الرقمي في القضاء:  -6

 لث الر م م  ال جاحات الل ترة المي حههها الهضا  ال ع دي لي مجاع المح ع الرقزي وتط ت  مبادئ الح كزي   لا لز ه اي  
 ( 2022مجز  ي م  المحدقات الز مه لةي المي ت مد ي المرطةط لزعالجمها باعالةي   ال لزي  

م  لبر  هذه المحدقات الحا ي  لث ب ا   هالي ت نةزةي رقزةي تد م مبادئ الح كزي وتع   الالم ا  بالقةم الزؤس ةي   لث  اى  
 ورورة رل  كاا ة الز ارد البشر ي الهادرة  لث  دارة ادىنزي ا،للمروىةي ب اا ة ولماز  كزا ق عد لم  الزعل مات وحزاقي الرص  ةي م 

 (. 2019لزرتبطي بالح كزي الرقزةي لي الزجاع الهضاني  الشزري  لهم الهضاقا ا
لللزا  اد الا مزاد  لث المه ةات الحد ثي لي ا، را ات الهضانةي  ا دادت الحا ي  لث حزاقي ال ةاىات م  لي اخمراق لو   

ت    قد  ؤ ر  لث مصداقةي ال نا   وم   م   لإز تحهت  الملامح اللامح بت  المح ع الرقزي والح كزي الزؤس ةي  مطل  وو  لطر 
ال نا  تشر عةي وت نةزةي واوحي    لي  المط  ر والمح ت   اسمزرار  الهدرات  لضزاز  والم هتح وا ا   للمدر    لث  اى  د م م مزر 

 (. 2020 العزري   2030الهضاني ال ع دي بزا   ا   ر  ي الززللي 
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة: 
الدراسي  لث تحد د    (: 2018وتشير دراسة )هلال،   الزؤس ي( وهدلة  المزت   المح ع الرقزي وتحهت   بع  از  الع قي بت  

المزت  الزؤس ي   المزت  الزؤس ي وتحد د الع قي بت  المح ع الرقزي وتحهت   م م   المح ع الرقزي  وكذلك تحد د م م   تحهت  
ؤس ي لي الجزعةات ادهلةي  وت  لة الدراسي لعدد م  ال ماني م  وتحد د الصع اات المي ت ا ه المح ع الرقزي لمحهت  المزت  الز

لبر ها لز م م ي ممطلبات المح ع الرقزي لي الجزعةات ادهلةي  ا  مرتاعا  كزا لز م م   المزت  الزؤس ي لي الجزعةات ادهلةي  
ع الرقزي كآلةي لمحهت  المزت  الزؤس ي لي  ا  مرتاعا  با،والي  لث وو  د   قي طردقي ذات دلالي  حصانةي بت  ممطلبات المح  

 الجزعةات ادهلةي.
بع  از  الع قي بت  ا،دارة بالمج اع والمزت  الزؤس ي( هدلة الدراسي  لث المعرف   (:2019كما أشارت دراسة )عبد الله،  

داخح مجز  ي ت شتبا العراي  وم  لهم ال ماني  EFQM2020 لث الع قي بت  ا،دارة بالمج اع والمزت  الزؤس ي ول  لزعا تر ىز ذج 
المي ت  لة  لتها البحب و  د   قي طردقي بت  ا،دارة بالمج اع والمزت  الزؤس ي  وو  د لروق م  بي لي ادهزةي ال   ةي لم  تر 

للإدارة بالمج اع  لث معةار الم اتذ لبعاد ا،دارة بالمج اع  لث المزت  الزؤس ي  وكذلك و  د ت  تر م    داع  حصانةا للدر ي الللةي  
 لحد معا ر المزت  الزؤس ي ومعا تره الارعةي م اردة   شراي ل حاض الزصلحي  ب ا  قةزي م مدامي  قةادة اددا  والمح ع(. 

بع  از  الع قي الزمبادلي بت  المح ع الرقزي والاسمدامي( وتهدف هذه الدراسي  لث تلرةص    (: 2019أشارت دراسة )ماجد،  
ىماني ادبحاب ال ابهي ح ع الع قي الزمبادلي بت  المح ع الرقزي والاسمدامي  لث م م   الشركي تلشف ال ماني لىه م  الزز   اقمراح 

مدامي  للبها   لث قتد الحةاة لي ظح الث رة الرقزةي وتحماج الشركات  لث تع     طار بحثي قعم ر المح ع الرقزي محركا وسابها ل س
 قدراتها الرقزةي وتحهت  الم ا ز بت  آ ارها الاقمصادقي وال ت ةي والا مزاعةي. 

 لث تع      EFQM2020بع  از  ل ر تط ت  معا تر الزؤس ي ادورواةي ،دارة الج دة    (:2020كما تشير دراسة )الغامدي،  
 لث تع    الابملار   EFQM2020الابملار الشامح( وهدلة هذه الدارسي  لث معرلي ل ر تط ت  معا تر الزؤس ي ادورواةي ،دارة الج دة  

الشامح  وت  لة الدراسي  لث مجز  ي م  ال ماني لهزها لىه    د ت  تر مباشر لزعا تر الزؤس ي ادورواةي مجمزعه وم اردة الم  ه  
لعزلةي الابملار ي  ا،سمراتةجي  الم اتذ ال ماني  لث معا تر الابملار الشامح بدلالي لبعاده مجمزعي وم ارده الردمات والز مجات الابملار ي وا

 م وابملار الز ظات  والابملار الم   هي  والابملار الم نةزي وال ت ي  ولز لهم معا تر الزؤس ي ادورواةي هي الم  ه الاسمراتةجي  وم  
 ال ماني  ولخترا الم اتذ.

( بع  از  دور المح ع الرقزي لي تح ت   زلةي المغتتر الم نةزي ( واسمهدف هذا   م2021كما أوضحت دراسة عبد الفتاح )
البحب ت وةع دور آلةات المح ع الرقزي لي تح ت  المغتتر الم نةزي بال   ک المجار ي الک  مةي  وت  ح  لي هذه ال ماني: المح ع  

 لي اسمردا  کاا ة الز رد البشري  المح ع الرقزي لابد لز قشزح الرقزي لةس بد      ال نا  الحالي بح ه  لسل ض وىزط  د د تعمزد  
 الج اى  ا،دار ي والم نةزةي مثح ال رامي واددوات المک  ل  ةي   زلةي المح ع الرقزي لابد لز تک ز مرحلةي بشکح تدر جي وإى ةابي

م نم ومم ام ي م  سر ي ا،ىجا   حا ي المح ع الرقزي  لي ىنم ولسالت   د دة لي تهدقم الردمات بالهطاع الزصرلي  ترک  المغتتر 
 الم نةزي  لي الهابلةي ل سمجابي للمغترات ال ت ةي الزحةطي  المغتتر الم نةزي قادرة  لي المعامح م  اد مات بالطر هي الز اسبي. 

بع  از   ااقي لحدب ا، دارات لث  ي ىزاذج رنة ةي للمزت  لي اد زاع للمعامح م     (:2021كما أشارت دراسة )الموهوب،  
اسمدامي الشركات( الهدف م  هذه الدراسي ه  اسملشاف مد  كااقي لحدب ا، دارات لث  ي ىزاذج رنة ةي للمزت  لي اد زاع للمعامح 

دارات م     ي ىزاذج رنة ةي للمزت  لي اد زاع الاسمدامي لي  م  اسمدامي الشركات وتبحب هذه الدراسي لي لحدب مد  دمي ا، 
 مبادنها  ت م د ىماني هذه الدراسي بش ح لساسي  لث تحلتح شامح للقةم والزعا تر ادساسةي وال هي العا  ل زاذج المزت  لي اد زاع للح 
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  واتضع لز ماه   اسمدامي الشركات مدمي  لث حد ما لي هة لها ولىه قز   تع   ه م  Demingو  MBNQAو  EFQMم  ىز ذج  
خ ع ت اتذ ىزاذج المزت  لي اد زاع  واتضع لىه م  بت  ىزاذج المزت  لي اد زاع الث  ي  اترذ ىز ذج الزؤس ي ادورواةي ،دارة 

 ت.الج دة الز  د م  الرط ات لةصبع  طارا  د م اسمدامي الشركا
بع  از  ل ر اسمراتةجةي المح ع الرقزي  لث لدا  الزؤس ات( وهدلة الدراسي  لث تهدقم لهم    (:2021وأوضحت دراسة )دهب،  

للضح لزا ت ط ي  لةه اسمراتةجةي المح ع الرقزي وم  ىات هذه الاسمراتةجةي ا مزدت الدراسي  لث ىهي البحب ال   ي  كشاة ىماني 
لزاوةي اسمراتةجةي المح ع الرقزي باسمث ا   دد قلتح   وة  لث ذلك  الدراسي لز معنم الزؤس ات قد ت  ة خ ع ال   ات العشر ا 

تلشف ال ماني لز اسمراتةجةي المح ع الرقزي قج  لز تمضز  الز  ىات المالةي  رقز ه تجراي العز    ورقز ه الز مجات والردمات ورقز ه 
  لة  لتها الدراسي لقضا لز اسمراتةجةي المح ع الرقزي ت ماتد  طر هي  زح الز ظات   ورقز ه العزلةات المجار ي  وكشاة ال ماني المي ت

 م  المل  ل  ةات الرقزةي المي تز   الزؤس ي م  الز ال ي والابملار وال ز  وتحهت  اسمراتةجةي ل زالها.
الجامعي بع  از (2022ومحمد،) رجب المعلةم  لي  الرقزي  الحالي المح ع  العصر  الدراسي  لي       اسمعروة 

الآز وز  مشهد رقزي واس  وممرابط حتب قعم ر  ىماج الزعرلي وا م ابها لمرا  المعلةزةي والمح ع الرقزي لزؤس ات المل  ل  ةا اهزةي
بالغ ادهزةي  قعمزد ىجاح وتزت  الزؤس ات بش ح ك تر  لث ا،ىماج والاسمردا  الاعاع للزعل مات  مزا ق مل   المح ع ىح  المح ع  

ت عث  اهدة لاتراذ قرارات م م ترة  وتب ةط العزلةات  ولهم   الرقزي  ل بع هذا المح ع الآز لمرا لا مار م ه بال  بي للجامعات حتب
دمي المه ةات الرقزةي لي المعلةم   ل حاض الزصلحي  وتهدقم الردمات  وابملار الز مجات  وتح ت  الج اى  الزرملاي لعزلةاتها.ل بع

الجامعي ورورة   ذ لم تعد طرق المعلم المهلتدقي تلاي لا م اض الزعرلي   ز المح ع ىح  المعلةم الرقزي وروري لم  ي الرقز ي  حتب 
الحادي والعشر   حمث قصبح ا ممعلزت  للهرز  الز اسبي  الزهارات  لذا تهدف هذه  قحماج ادلراد الآز  لث مجز  ي  د دة م   رقزةا  

لةم الدراسي  لث اسملشاف ا،طار الزااهةزي للمح ع الرقزي ولهداله وممطلباته ومع قاته واسمراتةجةاته لم هتح المح ع ىح  الرقز ي لي المع
 الجامعي.

ت  تر المح ع الرقزي  لث م م ي لدا    دة الردمي الزهدمي بالهطاع ال ةاحي   بع  از (2022) ، واخرون  وغنام دراسة محمد,
مصر   لر  ي  ولها  الزعل مات  :   2030والا دقي  تل  ل  ةا  لي  ال ر    المهد   ب     ك ترة  تحدقات  والا دقي  ال ةاحي  قطاع    ا ه 

والاتصالات  وخا ي المح ع الرقزي وا مزاد المه ةات الرقزةي  تهدف دراسي ترك   لث قطاع ال ةاحي لي مصر  لث لهم ت  تر المح ع  
وم  خ ع اسمط ع آرا  الز ؤولت  والزرططت  لي وكالات ال ةاحي     2030الرقزي  لث تح ت    دة الردمي  بزا  مزاشث م  ر  ي  

الح  مةي  سلط البحب الض    لث لهزةي ال  ةي المحمةي والاسمراتةجةات لم اتذ المح ع الرقزي ال ا ع  وكشاة ال ماني    و  د   قي  
 ر    ه د المح ع الرقزي ال ط ةي بزا  مزاشث م  ق  ي بت  ممطلبات المح ع الرقزي وتح ت  لدا    دة الردمي  وت  ي الدراسي بم

 لدل  الم زةي الز مدامي وت  ي الاقمصاد الرقزي لمحهت  ال ز  الم نةزي والهدرة الم ال ةي.   2030ر  ي 
بع  از  دور اسمراتةجةات اد زاع الرقزةي لي ت لتد ا، رادات لص ا ي الطتراز( وهدلة هذه    (: 2023وتشير دراسة )مروان،  

الدراسي  لث تحد د دور اسمراتةجةات اد زاع الرقزةي لي ت لتد ا، رادات لص ا ي الطتراز بالمركت   لث الرط ط الج  ي اللت ةي  كشف 
ابةا ذا دلالي  حصانةي بت  اسمراتةجةات اد زاع الرقزةي وت لتد ا، رادات وخلصة الدراسي  ىماني تحلتح الارتباط لز ه اي ارتباطا ق  ا وإقج

 لث لز اسمردا  اددوات الرقزةي لي  زلةات شركات الطتراز  ؤ ر بش ح ك تر  لث ت لتد ا، رادات المي قز   لز تؤدي  ما  لث الز  د 
تمم  دارتها واسمردامها بش ح لعاع وخلصة الدراسي لقضا  لث لز الاخم لات لي    م  ا، رادات والراحةي لو تؤدي  لث الر ارة  ذا لم

ةي لعالةي وكالات ال ار   ر ا،ىمرىة وم ق  المجارة ا،للمروىةي ولدوات الم عتر الرقزةي الزطبهي اسمجابي لم لتد ا، رادات الاسمراتةج
 قة الاعلي وادقصر.  اىة ىمةجي لمجراي العز   الاعالي و زلةي ال   ع لي ال  
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بع  از  اسمراتةجةات المح ع الرقزي لي تحهت  المزت  اددا  المشغتلي للشركات( هدلة   (:2023كما أوضحت دراسة )دانيال،  
المشغتلي للشركات لي كح م   قطالةا والدىزاري  وت  لة  المزت  اددا   المح ع الرقزي لي تحهت   الدراسي  لث دراسي اسمراتةجةات 

هي م نم  مم ب سل ض المط ري  ولةس الث ري(  و مم تز ت  لو ه المآ ر  الدراسي  لث لز بعن الع ا ر الاسمراتةجةي مثح الحا ي  لث ى
الشركات  بت   البشر ي  العزلةات  تهاسم  لد م  الشاافةي  واسمردا   العزلةات  لتزمي  المركت   لث  و مم  البحثةي  والزؤس ات  الص ا ي  بت  

ق اسم   ولظهرت  الص اعةي   وسةاساتها  ال ط ي  ال ةاق  م مهح     بش ح  مرتبطي  الزرملاي   للشركات  الرقزي  المح ع  لا اند  مشمركي 
بزصالحهم لي تح ت  اسمجابمهم ولي تهلتح تلالةف ا،ىماج    طر   تز ت  العاملت  ود م  زلةات     الهرار الرا ي بهم بال سانح 

 الرقزةي  مثح مراقبي ا،ىماج  وتحد د قضاقا الج دة  والمعلم ا،للمروىي(.
ترك  الدراسي   : تحلتح ل ر المح ع الرقزي  لث لا لةي اددا  الم نةزي بع  از (2023) ، واخرون  صالح و عبد الغني دراسة

 لث تحلتح آ ار المح ع الرقزي  لث اددا  الم نةزي داخح الهطاع الزصرلي الزصري  وااسمردا  الز هي ال  اي المحلتلي  اسمرد   
مشاركا   360الباحب  ت ي  ش انةي م  العاملت  لي الص ا ي الزصرفةي بزحالني ال   س لمحد د ماردات الدراسي  ل زح ما مجز  ه  

تلشف ال ماني الرنة ةي للدراسي    ت  تر ك تر للمح ع الرقزي  لث اددا  الم نةزي  لشار       مزا لتاح المحلتح ا،حصانيالاسم ةاز
المحلتح الدقز  رالي  لث  د  و  د لروق   هر ي  لث لساس الج س والعزر فةزا  معل  بالمح ع الرقزي والاعالةي الم نةزةي  وم  ذلك  

والزؤه ت الر رة  ب   ات  فةزا  معل   اخم لات  الم نةزي  ل حنة  واددا   الرقزي  المح ع  تص رات  ل ر  لث  مزا  تؤكد  اد ادقزةي  
 زة  الهطا ات الزصرفةي لم ر   المح ع  الم  ةات الز  ثهي    الدراسي  لث الحا ي الزاسي  لث اسمراتةجةي واوحي للمح ع الرقزي لي

الحالةي   الزهارات  بت   الاج ة  ل د  لمرا ورور ا  البشر ي  للز ارد  الرقزةي  اللاا ات  قعد تع     ذلك   الرقزي    وة  لث  الزجمز   ىح  
 والزهارات الرقزةي ال  مي لزشهد الص ا ي الزمط ر. 

ب هاش لهزةي الضران  لي الاقمصاد ال ط ي  م  المركت   لث المح ع  لث ال ت ي الرقزةي    (2023كما بدأت دراسة الفضلي )
ت لط الض    لث لهزةي تز  ح ا، رادات م  خ ع الضران  لي الز ا ىي العامي  وت معرض المحدقات والهضاقا الزمعلهي بارض الضران  

تحلتلي لاهم المح ع الرقزي وم  ىاته  با،والي  لث اسمردا  م هي مهارز     لث اد زاع الرقزةي  تعمزد هذه الدراسي  لث م هي و اي 
الدراسي  لث ورورة تط  ر ادىنزي الضر  ةي  العالزةي  تشتر  الرقزةي  الشركات  لعرض تجارض دوع لخر  لي لرض الضران   لث 

 لز ا هي المح ع الرقزي وم ا بي المحدقات الجد دة   
لي لهم ت  تر المح ع الرقزي لي ادىنزي الزحاس ةي  لث حجم ا، رادات الضر  ةي م     (2023كما أسهمت دراسة حسن )

و هي ىنر العاملت  لي مصلحي الضران  بالهاهرة  تم اسمردا  الز هي ال  اي المحلتلي لجز  ال ةاىات م  مصادرها ادولةي باسمردا   
  140الهاهرة ب ا   لث تط ت  المح ع الرقزي بهذه الز طهي  تم ت      قانزي الاسم ةاز  تم اخمةار العاملت  لي مصلحي الضران  لي  

م ها واسمردمة للمحلتح  ولظهرت ال ماني لز العاملت  بزصلحي الضران  لي الهاهرة  روز ت الر الم  هات   101اسمباىي وتم اسمرداد  
%  كزا لظهرت ال ماني   ادة م مزرة لي حجم  86.6  والهضاقا الزمعلهي بالمح ع الرقزي لي ادىنزي الزحاس ةي داخح الزصلحي ب  بي

ا، رادات الضر  ةي المي لها   قي بالمح ع الرقزي   قي بالمح ع الرقزي  حتب بلغة ى بي  سها  المح ع الرقزي لي تعنةم ا، رادات 
ادىنزي الزحاس ةي داخح مصلحي  %  ت  لة الدراسي كذلك  لث و  د   قي  قجابةي مع   ي بت  المح ع الرقزي لي  89.6الضر  ةي  

ا، رادات  لي   ادة  الرقزي  للمح ع  مع  ي  ت  تر  و  د  لقضا  لث  المحلتح  قشتر  الضر  ةي   ا، رادات  حجم  و  ادة  بالهاهرة  الضران  
رد البشر ي ل را مع   ا الضر  ةي  و مزح ر هذا الم  تر لي مجاع العزلةات بت زا لم ق   للمح ع الرقزي لي مجاع المه ةات وال ةاىات والز ا

لي   ادة حجم ا، رادات الضر  ةي  ب ا   لث ال ماني  لو ة الدراسي بضرورة اهمزا   دارة مصلحي الضران  بإ زاع  زلةي المح ع 
 ولي   الرقزي وتط  ر م م  اتها داخح الزصلحي  ىنرا لم  ترها الزهم لي م الحي المهرض الضر  ي وتع    ا، رادات الضر  ةي لي الد
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 لث اسملشاف الع قي بت  المح ع الرقزي ولدا  ا،دارة   ،(Arab & Mostefaoui  2023من جانب آخر، استهدفت دراسة )
الضر  ةي وتح ت  الالم ا  الضر  ي للز لات   قعمزد البحب  لث اسمردا  الاسم ةاز ك داة لجز  ال ةاىات م   دارة الضران  لي ولاقي 

   العزلةات  تهلتح الملالةف    ادة ا، رادات  بشار  لظهر البحب لز اسمردا  المه ةات الرقزةي لي  ز  الضران  قز   لز  ؤدي  لث ت ر 
وتهلتح حالات الا اد الزالي  كزا لووع البحب لز المح ع الرقزي قز   لز ق هم لي وزاز احمرا  الز لات  لله اىت  الضر  ةي  وم  

ز لات  ب    ىهص ال  ي بهذه ذلك  لظهرت الدراسي لز اسمردا  ا،قرارات وطرق الدل  ا،للمروىي لم قحه  الروا الزطل ض بت  ال
المه ةات  كزا لظهرت ال ماني لز   را ات الدل  ا،للمروىي و ز  الضران  ما  الة معهدة و تر دقةهي ب    ىهص اللاا ات لي ا،دارة 

 الضر  ةي
( لي تح ت   زلةي  ERP(  لث تهتةم دور ىنا  ترطةط م ارد الزؤس ي  2023وتطرقت الدراسة التي قام بها امجدل وهواري )
لي هت ي ال كاة والضر بي والجزاري وتحد د الزع قات المي قد ت ا ه  زلةي   ERPاتراذ الهرارات  با،والي  لث لحص مد  تط ت  ىنا   

وتح ت   زلةي اتراذ الهرارات لي   ERPتط ةهه  تم اسمردا  الز هي ال  اي المحلتلي  ولظهرت الدراسي و  د   قي  قجابةي بت  ىنا  
الهت ي  م  ت  ةي الدراسي بضرورة اسمردا  ىمانجها ك هطي مر عةي للدراسات والزؤس ات الز مه لةي وت  ي ىنا   لزي وم هجي لمرطةط 

 الز ارد للز ا دة لي  قجاد الحل ع الز اسبي لزشا ح الز نزي   
ت ظةف الردمات الرقزةي لي ال  ارات الزصر ي وت  ترها لي روا الجزه ر:  لي و     بع  از (2024، وحسين ) القاضي 

( لهد سعة هذه الدراسي  لث المعرف  لث ت ظةف الردمات الرقزةي للز اق   E-service Quality Modell وىز ذج UTAUT ىز ذج
ا،للمروىةي الرا ي بال  ارات الزصر ي وت  ترها  لث روا الجزه ر  وقد ا مزدت الدراسي  لث ال نر ي الز حدة له  ع المه ةي  لي و    

(  وتزثلة مش لي الدراسي لي المعرف  لث كةفةي ت ظةف ال  ارات الزصر ي E-service Quality Modell وىز ذج UTAUT ىز ذج
 للردمات الرقزةي وت  ترها لي روا الجزه ر  وتر   لهزةي الدراسي لزحاولي ر د ت  تر الردمات ا،للمروىةي الذي قعد لحد لهم الز و  ات 

ارات  لث المعامح ا،للمروىي م  الجزه ر  وهدلة الدراسي  لث  المي تشغح اهمزا  اللثتر م  الباحثت  خا ي م  تح ع العد د م  ال   
ور د المط ةهات الرقزةي الرا ي بال  ارات المي  معامح معها الجزه ر   المعرف  لث دوال  تعامح الجزه ر  للمروىة ا وم م  ات رواه 

 لث الجزه ر العا  الذي ق مرد  المط ةهات ا،للمروىةي وا مزدت الدراسي لي  ز  ال ةاىات  لث الاسمباىي ا،للمروىةي؛ م  خ ع المط ت   
لل  ارات  وت  لة الدراسي  لث لز سه لي و  ر اسمردا  المط ةهات ا،للمروىةي له دور مؤ ر ولعاع لي تحهت  روا الجزه ر  ولو ة 

  اق  والمط ةهات ا،للمروىةي.الدراسي بضرورة تعزةم المط ةهات ا،للمروىةي لم اتذ خدمات الجزه ر  والمحد ب الز مزر للز
أجراها   التي  الدراسة  تسعى  )  Russellو  ل زاع    (2018وآخرون  الرقزةي  لث وبط  المح لات  ت  ترات  اسملشاف   لث 

الز نزات  لهد بدلت الدراسي م  خ ع   باتات  لزةي سابهي تشتر  لث لز المح ع الرقزي داخح الز نزات ق مهح بطز حات  ر  ي  
 م   الز نزي  وتطل  ت  ي م دل " م اىةي وم  ذلك   مم ت  تح العد د م  الهرارات ب    المللاي العالةي الزرتبطي بمحهت  الم  ت   لث م

( وورورة  دراي  زا ي للزحالني  لث المغترات الزعهدة الزطل اي  وا ا   لث ذلك  حاولة الدراسي  B.Iال   ع  لث ذكا  اد زاع"  
وو   طار مهمرح ق  ز ل ثر قابلةي للملةف  وذلك لد م المعاوز لي العزح ووزاز ىجاح المح ع الرقزي بش ح اسمباقي  اسمردمة 

هي المي اسملشاة تحدقات المح ع الرقزي لي الز نزات  كزا تم ب ا  ىزاذج الدراسي الز هي الاسمدلالي م  خ ع اسمعراض دراسات ساب
للقةاس بهدف وو   طار مهمرح لضبط ذكا  اد زاع لي الز نزات  ولبر ت الدراسي بعن ال ماني الزهزي  م ها: لز ىجاح المح ع 

ا،دا لمز ت   وذلك  اد زاع   وبط  لطر  لاهم  ال نم  تصزةم  لي  لبحا ا  الم نةم  الرقزي  مطل   المح ع  لث  ت  ترات  تص ةف  م   رة 
( المي تحزح العد د م   Dark dataواحمةا ات ادلراد ق ح اتراذ قرار المح ع الرقزي  ولز احمةا ات ادلراد ت عم ر "بةاىات منلزي"  

الاسم ما ات الهامي   د تحلتلها  ولذا  قج  المدخح الزب ر م  ق ح ا،دارة لاهم ا،م اىةات والاحمةا ات الزطل اي  وذلك م  خ ع  
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(  وهذا ق ز    الزد ر   م  اتراذ تدخ ت اسمراتةجةي لمحهت  ا،دراي الجزا ي داخح الز نزي Gap-Map ىشا  خر طي للاج ة الزطل اي  
 بش ز المغتترات الزرتقبي  وذلك لضزاز ىجاح المح ع الرقزي   

لز ت  تر  صر الابملار لحدب اوطرابا  مزا لد   لث تط  ر   (Santoso، 2019وفي سياق متصل، كشفت دراسة )
 اماتهم لىنزي  دارة ال كاة الرقزةي  وم  الزم ق  لز تعزح هذه ادىنزي  لث تع     هي الجزه ر وتب ةط العزلةي بال  بي للز كتت  لل لا  بالم

عالةي خدمات ال كاة  واالمالي   ادة الا اند الز مزدة م  ال كاة ال ك  ي  وم  الزم ق  لز تؤدي  دارة ال كاة الرقزةي  لث تح ت  كاا ة ول
لاحص الع امح   SWOTللز اهزي لي الرلاه العا  والحد م  الاهر  واسمردمة هذه الدراسي م هجا و فةا ى عةا   مضز  ته ةات تحلتح  

الاسمراتةجةي  ىهاط اله ة والضعف والارص والمهد دات( داخح بت ي الشركي  وحددت الدراسي اسمراتةجةي لمع    الاسمغ ع ادمثح لل كاة 
م  خ ع تح ت  لىنزي الح كزي ورقز ه الزعل مات الزمعلهي بال كاة داخح الزؤس ات    وة  لث ذلك  شدد  لث ورورة تع    ىنا  

 الزعل مات له ا د بةاىات الز محهت  والز كتت  لمح ت   ز  ال كاة وت   عها. 
ت  تر المح ع الرقزي  لث اسمراتةجةات تط  ر اد زاع:الاتجاهات  المحدقات    بع  از Soyombo  (2024)و Joel دراسة  

ق ملشف هذه الدراسي المحلتح الاتجاهات والمحدقات والارص ال اش ي الزرتبطي بهذا المح ع المح  لي  ت ماتد الشركات   : والارص الزحللي
م  اددوات الرقزةي مثح الح سبي ال حابةي والذكا  الا ط ا ي وإىمرىة ادشةا  وتحلت ت ال ةاىات الضرزي لمع    اللاا ة وتجارض 

م المركت   لث الماا  ت الشرصةي م  العز   والجه د الم   قةي الز مهدلي  بزا  مزاشث م  ممطلبات العز   وتشجة  الابملار   م
 لث ت ر   ا مزاد لدوات العزح    بعد والمعاوز الرقزي  مزا لحدب   رة لي هةا ح العزح   19-ال  ق الزمط رة  لهد لدت  انحي ك لتد

زؤس ات  قبات لي دمي المه ةات الجد دة ب    ادىنزي الهدقزي والزراوف الزمعلهي ب م  المهلتدقي   لث الر م م  الا اند  ت ا ه ال
ال ةاىات  واسمجابي لذلك  ه اي طل   لث الزمرصصت  الرقزتت  الزهرة للم هح لي هذا الزشهد الرقزي    لر المح ع الرقزي ر   ح ع  

ت وادتزمي  وات زا تعزح  لث ت هتح خان الملالةف واللاا ة المشغتلةي  سل ي العز   والمح ت ات المشغتلةي م  خ ع تحلتح ال ةاىا
 لث الزؤس ات المغل   لث المحدقات مثح ادىنزي  لإىها تع   لقضا الابملار وتط ر ىزاذج اد زاع م  ل ح الز ال ي الز مدامي  قج 

 الهدقزي وىهص الزهارات لمحهت  م اقا المح ع الرقزي بش ح كامح لي   ادة تش تح الاسمراتةجةات وتع    ال ز  لي مشهد اد زاع.
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 التعقيب علي الدراسات السابقة :
 لولا: لو ه الاسماادة م  الدراسات ال ابهي: 

تعد الدراسات ال ابهي مصدرا   ةا بالزعرلي واددلي المي سا دت الباحثت   لث لهم لبعاد المح ع الرقزي ول ره  لث الزؤس ات   
س ا  لي الهطاع العا  لو الراص  وما  رتبط بها م  تح ت  اددا  الزؤس ي وتع    اللاا ة والج دة والابملار  لهد لظهرت الدراسات 

( لهزةي المح ع الرقزي لي رل  م م   المزت  الزؤس ي  وتحد د الع قي الطردقي بت  2019( و  د الله  2018 العراةي مثح ه ع  
المح ع الرقزي وممطلبات اددا  الزؤس ي  وكذلك ورورة تهت ي الزؤس ات لم  ي آلةات رقزةي ممط رة لمع    اللاا ة والشاافةي  كزا 

( الدور الزح ري للمح ع الرقزي لي وبط 2024) Joel & Soyombo( و2018وآخروز     Russellبت ة الدراسات اد   ةي مثح  
ا  اد زاع وتح ت  الاسمراتةجةات المشغتلةي وتط  ر لدوات اتراذ الهرار   ر ت  ي ىنم رقزةي مملاملي تعمزد  لث ال ةاىات والمحلت ت  بز

ر ال نري الز هجي الذي  راط بت   مةع ا،دارة الاا لي للأدا  الزؤس ي  وم  خ ع هذه الدراسات  اسماادت الدراسي الحالةي م  ا،طا
المح ع الرقزي ومبادئ الح كزي الزؤس ةي  مزا سا د  لث تصزةم لدوات  ز  ال ةاىات وتحد د الزمغترات الزمعلهي بالشاافةي والز ا لي  

ح زي العزالةي بزد  ي  دة واللاا ة المشغتلةي و  دة اتراذ الهرار وال  اهي  وه  ما قزثح لساسا  لبا لدراسي ل ر المح ع الرقزي لي الز
 وز  ال ةاق الزحلي ال ع دي. 

  اىةا: لو ه المشابه بت  الدراسات ال ابهي والدراسي الحالةي: 
تشمري الدراسي الحالةي م  الدراسات ال ابهي لي  دة لو ه مهزي م  لبر ها المركت   لث الع قي ا،قجابةي بت  المح ع الرقزي 
ما د   مثح  العراةي  الدراسات  لظهرت  لهد  المشغتلةي   واللاا ة  الهرار  اتراذ  تع      دة  بش ح  ا   وكذلك  الزؤس ي  اددا   وتح ت  

( و  د ت  تر مباشر للمح ع الرقزي  لث المزت  الزؤس ي والابملار داخح الزؤس ات  بزا قشبه ما ت عث 2020( والغامدي  2019 
 الدراسي الحالةي  لث قةاسه لي ال ةاق الهضاني  م  حتب تح ت  اددا  ا،داري وتع    ال  اهي والشاافةي لي اتراذ الهرارات الهضانةي  

المح ع الرقزي لي تب ةط العزلةات وتحهت  تلامح ال ةاىات ود م اتراذ الهرار م  خ ع لدوات    زا لز الدراسات اد   ةي كشاة    ل ر
(  وه  ما  مزاشث م  هدف الدراسي الحالةي لي تهتةم ل ر الرقز ي  لث   دة Santoso   2019المحلتح الرقزي والذكا  الا ط ا ي  

ي الهرار الزؤس ي بالزح زي العزالةي  با،والي  لث ذلك  تشمري الدراسي الحالةي م  الدراسات ال ابهي لي ا مزاد الز هي ال  اي المحلتل
الزمغترات  مزا قضز  اسم ما  ال ةاىات وتحلتح الع قي بت    ات دقةهي وم هجةي ح ع ل ر المح ع الرقزي  لث مبادئ الح كزي لجز  

 الزؤس ةي.
  الثا: لو ه الاخم ف بت  الدراسات ال ابهي والدراسي الحالةي: 

تمزثح لبر  لو ه الاخم ف بت  الدراسات ال ابهي والدراسي الحالةي لي ال ةاق المط ةهي الذي ترك   لةه الدراسي الحالةي  ذ  
تم اوع بت ي قضانةي محددة وهي الزح زي العزالةي بزد  ي  دة  وه  ما قزت ها    الدراسات ال ابهي المي ت اولة قطا ات مصرفةي  

احةي  كزا لز الدراسي الحالةي ترك   لث خز ي لبعاد محددة للح كزي الزؤس ةي  الشاافةي  الز ا لي  اللاا ة   اعةي  تعلةزةي لو سة
   المشغتلةي    دة اتراذ الهرار  ال  اهي(  بت زا ت اولة ل ل  الدراسات ال ابهي المح ع الرقزي م  م ن ر  ا  للمزت  الزؤس ي لو اددا

(    وة  لث ذلك  تهد  الدراسي الحالةي تحلت  2023؛ داىةاع   2021 كزي بش ح مباشر    د الاماح   الم نةزي دوز راطه بزبادئ الح
الرقز ي ومبادئ الح كزي لي ال ةاق الزحلي ال ع دي  بزا  را ي ال ت ي الهضانةي  ما قزثح لرقا   هر ا    الدراسات ممعزها للع قي بت   

اد   ةي المي رك ت  لث شركات لو مؤس ات خارج ىطاق الهضا   لو دراسات المعلةم الجامعي المي ت اولة الرقز ي لي المعلةم لهط  
اسي الحالةي تهمم بقةاس الم  تر العزلي للرقز ي  لث اددا  الهضاني لي ادبعاد الرز ي  وه  ما لم  (  كزا لز الدر 2022 ر   ومحزد   

 تمطرق  لةه معنم الدراسات ال ابهي بش ح مملامح. 
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 رابعا: ما قزت  الدراسي الحالةي    الدراسات ال ابهي: 
المح ع الرقزي برز ي لبعاد محددة للح كزي   المط ةهي  لث الهضا  ال ع دي وراط  الدراسي الحالةي لي تركت ها  قزثح تزت  

 لث اددا  الهضاني  با،والي  لث ذلك  تعمزد الدراسي  لث م هجةي دقةهي   الزؤس ةي  وه  ما   لر  طارا شام  لمحلتح ل ر الرقز ي
قجعح تمةع قةاس الم  تر الرقزي  لث الشاافةي والز ا لي وال  اهي واللاا ة المشغتلةي و  دة اتراذ الهرار داخح الزح زي العزالةي  وه  ما  

ال لز  كزا  بالززللي   لخر   للمط ت   لث محا م  قابلي  ال نر ي ىمانجها  بت   الجز   تهد   سهاما  لزةا  د دا م  خ ع  الحالةي  دراسي 
والمط ت   ودمي المحلتح اللزي وال  اي لاهم ل ر المح ع الرقزي  لث الزبادئ ادساسةي للح كزي الزؤس ةي  مزا قجعلها  والي  لزةي 

 ي قطا ات مرملاي دوز المركت   لث الح كزي الهضانةي. مزت ة مهارىي بالدراسات ال ابهي المي ت اولة المح ع الرقزي بش ح  ا  لو ل
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 خام ا: المعهت  ال هاني  لث الدراسات ال ابهي: 
 لث الر م م  القةزي الل ترة للدراسات ال ابهي لي  ظهار لهزةي المح ع الرقزي لي تح ت  اددا  الزؤس ي وتع    الابملار  
والج دة  لا لز معنزها كاز  اما لو مهمصرا  لث قطا ات خارج ىطاق الهضا   مزا قجعح الحا ي  لث دراسي تط ةقةي ممرصصي  

لي ى عةي م  خ ع المركت   لث الزح زي العزالةي بزد  ي  دة  وقةاس ل ر المح ع الرقزي  لث تع    واوحي  تهد  الدراسي الحالةي  وا
مبادئ الح كزي الزؤس ةي بش ح محدد  وه  ما   لر ر  ي  زلةي لمط  ر اددا  الهضاني وتع    العدالي والز ا لي داخح ال نا  الهضاني 

الدراسي الحالة العزلةي الزحلي  واهذا الش ح  تزثح  المط ةهات  الدراسات ال ابهي وات   ي   را مهزا بت  الزعرلي ال نر ي الز مزدة م  
الز  هي لمح ت  اددا  الهضاني  م  المركت   لث خز ي لبعاد محددة تش ح العز د الاهري للح كزي الزؤس ةي  مزا قضز  ىماني قابلي  

 ز مه لةي.للمط ت  العزلي ومؤ رة لي تط  ر ال ةاسات الهضانةي ال
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 الفصل الثالث : منهجية البحث وإجراءاته 
 
 المقدمة:  

م  خ ع هذا الاصح الزرصص لز اقشي م هجةي البحب وإ را اته  مم بةاز م هي البحب العلزي الزمب  لي   داد هذه الدراسي   
وو ف كالي ا، را ات المي اتبعها الباحب م  ل ح   داد هذه الدراسي  وم  ذلك تعر ف م هي البحب  وتحد د ممغتراته  وو ف  

واته  واةاز   را ات البحب  وادسالت  ا،حصانةي المي اسمردمة لي معالجي ال ةاىات  وفةزا  لي مجمزعه  وتحد د  ت مه  وإ داد لد
 و ف هذه ا، را ات بشي  م  الماصتح. 

 منهج البحث:
تم اسمردا  م هي البحب ال  اي المحلتلي والذي م  خ له  مم و ف تط ت    را ات الح كزي ول رها  لث تحهت  لهداف 
الرطط الاسمراتةجةي للدوانر الح  مةي  ل ر المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي لي الزح زي العزالةي بزد  ي  دة(  

 زة  للراد مجمز  البحب لو  ت ي ك ترة م هم  وذلك بهدف تجزة  الزعل مات ال  مي لمحهت  لهداف    و ز  الزعل مات ب اسطي اسمج اض
البحب الحالي وا، ابي  لث ت ا لاته لالز هي ال  اي المحلتلي قعد لى   م اهي البحب العلزي المي ت ا د الباحب  لث  ز  ال ةاىات 

م    SPSSلدراسي  والقةا  بمحلتح ال ةاىات احصانةا باسمردا  برىامي المحلتح ا،حصاني م  مجمز  الدراسي باسمردا  الاسم ةاز ك داة ل
الدراسي وإ بات  حي لروةات  الدراسي وم  ل ح ا، ابي  لث لس لي  المي ت ا د لي مش لي  المحلتح  ل ح الحص ع  لث مرر ات 

 الدراسي وم اقشمها واسمر ص ال ماني و ةا ي الم  ةات وتحهت  لهداف الدراسي. 
 

 مصادر جمع البيانات:  
ا مزدت هذه الدراسي  لث  ز  الزعل مات وال ت ات م   ت ي الدراسي باسمردا  اسمزارة الاسم ةاز وتم تصزةزها بالر  ع   المصادر الأولية:

  لي الدراسات ال ابهي المي تم ا،ط ع  لتها. 
شزلة الزصادر الثاى  ي المي ا مزدت  لتها هذه الدراسي كالي اللم  والزرا   واددبةات المي تزة ا،شارة  لتها لي    المصادر الثانوية:

 الدراسات ال ابهي ولي ق م الزرا   لي هذا البحب. 
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 أساليب جمع البيانات: 
هذه الدراسي ا مزدت  لث الاسم ةاز ك داة لها  حتب تم تصزةم اسمباىي خصةصا لجز  ال ةاىات ادولةي م  ل ح تحهت  ل راض  
البحب  والمي ته    لث لساس   داد ادس لي الزرتبطي والز لزي لبعضها البعن ح ع مش لي البحب ولرووها الرا ي بز و ع  ل ر 

م ظاي الزح زي العزالةي    دراسي متداىةي  لي  –الح كزي الزؤس ةي لي الزح زي العزالةي بزد  ي  دة    المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ 
 بزد  ي  دة (.

 مجتمع البحث:  
الدراسي المي تعمزد  لث الاسم ةاز ك داة لها  تعمزد لقضا  لث مجمز  الدراسي  والذي قعرف ب ىه الجزا ي المي  همم بها الباحب  
والمي  ر د لز قرلص بها  لث ىماني قابلي للمعزةم  لتها  وه  الزجمز  الذي له خا ةي واحدة  لث ادقح تزت ه     تره م  الزجمزعات 

  مل ز مجمز  هذه الدراسي م   ت ي  ش انةي م  م ظاي الزح زي العزالةي بزد  ي  دة    لو الجزا ات  و 
 عينة البحث: 

( 110ا مزدت الدراسي  لث العت ي العش انةي وذلك لاتااقها م  الهدف العا  للدراسي حتب تم اخمةار  ت ي  ش انةي مهدراها  
( اسمزارة  100م ظف م  م ظاي الزح زي العزالةي بزد  ي  دة    و تم ت     الاسم ةاز  لث للراد العت ي  زةعا وتم اسمرداد  دد  

 اسم ةاز وكاىة  زةعها م م لاة لل ةاىات المي قز   تحلتلها.
   أداة جمع بيانات البحث الميدانية: 

ال ةاىات مه زي  لث   الزرملاي تم تصزةم اسمزارة الاسم ةاز  اسمباىي( ك داة سة  ممر ي رنة ي لجز   الدراسي  بهدف ا، ابي    لس لي 
   نت :

والمي تشزح  دة ممغترات دقز  رافةي لهزها ى ع الزشاركت  لي الاسم ةاز ما  ذا كاز الزشاري   القسم الأول: البيانات الديموغرافية، −
 ذكر لو لىثث والا ي العزر ي والزؤهح العلزي والر رة العزلةي. 

( لهرة م  ىي م  خز ي محاور كح مح ر  م اوع مجاع خاص به وهي كزا  لي حتب تم 24اله م الثاىي: محاور الدراسي  تم   داد  
( [   2019(   و   د الله   2018الر  ع  لي الدراسات ال ابهي لي تصزةم الاسمزارة ومحاورها وهي دراسي الزح ر ادوع :]   ه ع   

( [ الزح ر 2021  (   و الز ه ض   2021([ الزح ر الثالب : ]   د الاماح    2020(   و الغامدي   2019  الزح ر الثاىي : ] ما د 
[ الزح ر الرامس : ] دراسي   ( 2022    واخروز  و  ا  (   ودراسي محزد,2022ومحزد  (  و ر  2021الراب  : ]دراسي  ده    

(      2023  الزح ر ال ادس :]دراسي  مرواز     (2023     واخروز   الع و (   و  د الغ ي2023(   و داىةاع   2023 مرواز   
  م نم م  لهداف الدراسي وت ا لاتها :([ حتب تم اخمةار العبارات وتعد ح  ةغمها بزا 2023ودراسي الاضلي   

o    عبارات ( : المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها العدالي لي الزح زي العزالةي بجدة.  4الزح ر ادوع 
o   عبارات ( : المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الشاافةي لي الزح زي العزالةي بجدة.  4الزح ر الثاىي 
o    عبارات ( : المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الز ا لي لي الزح زي العزالةي بجدة.  4الزح ر الثالب 
o    عبارات ( : المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها ال  اهي لي الزحا م العزالةي بجدة. 4الزح ر الراب 
o    عبارات ( : المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الزشاركي لي الزح زي العزالةي بجدة. 4الزح ر الرامس 
o   عبارات ( : المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها المز ت  ا،داري لي الزح زي العزالةي    4الزح ر ال ادس

 بجدة.
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 المعالجة الإحصائية:
تم    و   Statistical Package for Social Science (SPSS)تم اسمردا  برىامي الح   ا،حصانةي للعل   الا مزاعةي  

اسمردا  هذا ادسل ض م  ل ح تحهت  لهداف الدراسي  وتم   طا  ال  ز الز اس  دهزةي كح عبارة م  عبارات الزقةاس  وتم   طا  
ال  ز الز اس  دهزةي كح عبارة م  عبارات الاسم ةاز ذات ا، ابات الزغلهي باسمردا  مقةاس لة رت الز  ز م  خزس عبارات والمي 

 زا  لي:تعادع خزس لو از ك
 (: أوزان العبارات حسب مقياس ليكرت الخماسي1جدول رقم )

  تر م ال  بشدة   تر م ال   لا لدري  م ال  م ال  بشدة درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 والمي ق زة  لث خزس در ات كزا لي الجدوع المالي:   وتم تحد د الزد  ل داقي وىهاقي كح عبارة ح   مقةاس لة رت
 

 (: تحديد الاتجاه لمقياس ليكرت الخماسي2جدول رقم )
 لوال  بشدة  لوال   لا لدري   تر م ال    تر م ال  بشدة  در ي الز الهي 

إلى    1,80من   1,79إلى    1من   المتوسط المرجح 
2,59 

إلى   2,60من  
3,39 

إلى    3,40من  
 5إلى    4,20من   4,19

 
 الإحصاء الوصفي والعينة الاستطلاعية:

 
 )أ( الإحصاء الوصفي : 

اسمردمة الدراسي الز هي ال  اي المحلتلي بغرض تب ةط  رض ال ةاىات الز مرر ي م  لداة البحب حتب تم ترمت  الاسم ةاىات 
تزهتدا لاسمردا  ال ةاىات المي تم ترمت ها لي برىامي الح مي ا،حصانةي للعل      Excelوإدخالها لي الحاس  الآلي باسمردا  برىامي  

( م  ل ح الحص ع  لث الملرارات وال    الز   ي والزم سطات الح ابةي والاىحرالات الزعةار ي و ترها م  ادسالت  SPSSالا مزاعةي  
 ا،حصانةي ال  مي لمحهت  لهداف هذه الدراسي وا، ابي  لث لس لي البحب واسمر ص ال ماني و ةا ي الم  ةات.

 )ب( العينة الاستطلاعية:
( اسمزارات اسم ةاز لز و ع الدراسي  لث  ت ي اسمط عةي م   ت ي البحب الحالةي وذلك للم  د م  الصدق  20تم ت      دد  

الناهري حتب س ف  مم ذكر تلك ال ماني لي الصاحات الهادمي   لي  دق الات اق الداخلي لاهرات الزقةاس و دق لداة البحب و بات 
(   وذلك لي س تح الحص ع  لث ت  تد   حةي لداة البحب و دقها لي قةاس ما  ززة م     اا كروىباخلداة البحب واخمبار معامح لل

ل له  لث  رض هذه ادداة الاسمباىي الرا ي بز و ع    ل ر المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي لي الزح زي العزالةي  
الزح زت  ح ع وو ح لهرات ادداة ومد    حتمها وارتباطها    بزد  ي  دة ( لي   رتها ادولةي  لث مشرف البحب ولخر   م 

وتعد ح لو  والي لهرات  ذا تطل  ادمر ذلك   وم  خ ع تعد ح العبارات المي اتا   لث تعد لها  واذلك تحه  الصدق الناهري للأداة  
 %(.50وقد تم حذف العبارات المي حصلة  لث ى بي م   ي لقح م   
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 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المقياس: 
تم ح اض  دق الات اق الداخلي الذي ق زث لقضا بالصدق ال  اني     طر   ح اض قةم معام ت الارتباط ل ترس ز بت  
الزقةاس  وقد كاىة   العزالةي بزد  ي  دة   لي تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي وات   زة  لهرات  المح ع الرقزي لي الزح زي  ل ر 

(   0.001وع المالي والذي   ت  لز معام ت الارتباط الز ت ي دالي  حصانةا   د م م   مع   ي  معام ت الارتباط كزا ه  م وع لي  د
 وذلك  دع  لث لز لهرات الزقةاس مرتبطي فةزا بت ها و عم ر الزقةاس  ادقا لزا وو  لقةاسه. 

 المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها العدالي لي الزح زي العزالةي بجدة. :صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول: 
 

 (: معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الأول 3جدول رقم )
بالمجموع  العبارة  الارتباط  معامل 

 الكلي للعبارة 
 0.510 ت اهم ادىنزي الرقزةي لي ت ر     را ات الزح زي العزالةي وتحهت  العدالي 

 0.740 المح ع الرقزي قهلح م  الم ختر لي معالجي الهضاقا الهضانةي 

 0.650 اسمردا  المح ع الرقزي ق هم لي تهلتح ادخطا  البشر ي لي   دار ادح ا 

 0.803 ل د لز الرقابي الرقزةي ت  د م   ىصاف  زة  ادطراف لي الزح زي
 0.660الدرجة الكلية: 

 
(   0.803( و 0.510 مضع م  الجدوع ال اب  لز معام ت الارتباط بت  كح عبارة والدر ي الللةي للزح ر ادوع وتمراوح بت   

(   مزا قع ي ت لر در ي  الةي م  0.05( و 0.01 ا ت لي معنزها معام ت ارتباط مرتاعي ودالي  حصانةا   د م م   دلالي  
  دق الات اق الداخلي  
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الثاني:    الثاني. صدقللمحور   الداخلي للمحور  الشاافةي لي  الاتساق  الزؤس ةي ببعدها  الح كزي  الرقزي  لث تع    مبادئ  المح ع 
 الزح زي العزالةي بجدة

 المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الشاافةي لي الزح زي العزالةي بجدةصدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني:  
 (: معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الثاني 4جدول رقم )

بالمجموع  العبارة  الارتباط  معامل 
 الكلي للعبارة 

 0.520 .ق اهم المح ع الرقزي لي  تاحي الزعل مات وال ةاىات بش ح ل ثر وو حا داخح الزح زي 
 0.630 لدت ادىنزي الرقزةي  لث تح ت   م اىةي ممابعي ستر الهضاقا والعزلةات ا،دار ي بشاافةي 

 0.960 ت هم المه ةات الرقزةي لي الحد م  الغز ض لي ا، را ات ا،دار ي والهضانةي  

لجزة    بعدالي ووو ح  الزعل مات  ال   ع  لث  الزح زي  م اىةي  لي  الرقزةي  الز صات  ت لر 
 .ادطراف

0.807 

 0.830الدرجة الكلية: 
 

(   0.960( و 0.520 مضع م  الجدوع ال اب  لز معام ت الارتباط بت  كح عبارة والدر ي الللةي للزح ر الثاىي وتمراوح بت   
(   مزا قع ي ت لر در ي  الةي م  0.05( و 0.01 ا ت لي معنزها معام ت ارتباط مرتاعي ودالي  حصانةا   د م م   دلالي  

  دق الات اق الداخلي  
المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الز ا لي لي  الاتساق الداخلي للمحور الثاني:    الثالب.  دقللزح ر  

  الزح زي العزالةي بجدة
 

 (: معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الثالث 5جدول رقم )

بالمجموع  العبارة  الارتباط  معامل 
 الكلي للعبارة 

 0.890 .ت هم ادىنزي الرقزةي لي تمب  لدا  الز ظات  والهضاة بش ح دقت  وم و  ي 

 0.620 ت ا د المهار ر الرقزةي  لث كشف لو ه الهص ر والز ؤولةات داخح العزح الهضاني  

 0.830 ق اهم المح ع الرقزي لي تع     هالي الز ا لي والزحاسبي بت  العاملت  بالزح زي 

 0.530 ت لر ادىنزي الرقزةي سج ت م  هي قز   الر  ع  لتها لمحد د مصدر ادخطا  والز ؤولةات 

 0.720الدرجة الكلية 
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(   0.890( و 0.530 مضع م  الجدوع ال اب  لز معام ت الارتباط بت  كح عبارة والدر ي الللةي للزح ر الثالب تمراوح بت   
(   مزا قع ي ت لر در ي  الةي م  0.05( و 0.01 ا ت لي معنزها معام ت ارتباط مرتاعي ودالي  حصانةا   د م م   دلالي  

 لب . دق الات اق الداخلي للزح ر الثا
 المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها ال  اهي لي الزحا م العزالةي بجدة الرابع:صدق الاتساق الداخلي للمحور  

 (: معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الرابع 6جدول رقم )
معامل الارتباط بالمجموع الكلي  العبارة 

 للعبارة 
 0.795 يسهم التحول الرقمي في تعزيز الشفافية والنزاهة في القرارات القضائية

 0.740 الأنظمة الرقمية تمنع أي تدخل شخصي في القضايا 

 0.680 أرى أن التحول الرقمي يحافظ على العدالة والمساواة بين جميع الأطراف 
 0.640 الاعتماد على التحول الرقمي يقلل من احتمال التحيز أو المحسوبية

 0.790الدرجة الكلية 
 

(   0.795( و 0.640 مضع م  الجدوع ال اب  لز معام ت الارتباط بت  كح عبارة والدر ي الللةي للزح ر الراب  تمراوح بت    
مزا قع ي ت لر در ي  الةي م    (  0.05( و 0.01 ا ت لي معنزها معام ت ارتباط مرتاعي ودالي  حصانةا   د م م   دلالي  

 الراب . دق الات اق الداخلي للزح ر 
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المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الزشاركي لي الزح زي العزالةي  صدق الاتساق الداخلي للمحور الخامس :  
  بجدة

 (: معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الخامس 7جدول رقم )
الكلي  العبارة  بالمجموع  الارتباط  معامل 

 للعبارة 
 0.640 التحول الرقمي يتيح للموظفين المشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية  

 0.709 تمكن الأنظمة الرقمية جميع الأطراف من التعبير عن آرائهم إلكترونيا 
 0.735 أجد أن التحول الرقمي يعزز تفاعل الموظفين مع الإجراءات والسياسات 

 0.745 يساهم التحول الرقمي في زيادة التواصل والمشاركة بين الإدارات المختلفة 
 0.740الدرجة الكلية 

بت    تمراوح  الرامس  للزح ر   الللةي  والدر ي  عبارة  كح  بت   الارتباط  معام ت  لز  ال اب   الجدوع  م   (  0.640 مضع 
(   مزا قع ي ت لر در ي  0.05( و 0.01(   ا ت لي معنزها معام ت ارتباط مرتاعي ودالي  حصانةا   د م م   دلالي  0.760و 

 امس . الةي م   دق الات اق الداخلي للزح ر الر
المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها المز ت  ا،داري لي الزح زي صدق الاتساق الداخلي للمحور السادس  

 العزالةي بجدة.
 (: معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور السادس 8جدول رقم ) 

معامل   العبارة 
الارتباط 

بالمجموع 
 الكلي للعبارة 

 0.630 المح ع الرقزي قز ع الز ظات  م  دا م  الهدرة  لث اتراذ الهرارات بش ح لسرع   -
 0.690 ق هم المح ع الرقزي لي تط  ر مهارات الز ظات  ا،دار ي والمه ةي  -
 0.730 ل د لز ادىنزي الرقزةي تد م اسمه لةي ا،دارات داخح الزح زي   -
 0.780 المح ع الرقزي قع   قدرة الز ظات   لث ت نةم  زلهم ب اا ة ل  ر  -

 0.730الدرجة الكلية 
 

بت    تمراوح  ال ادس  للزح ر  الللةي  والدر ي  عبارة  كح  بت   الارتباط  معام ت  لز  ال اب   الجدوع  م   (  0.630 مضع 
(   مزا قع ي ت لر در ي  0.05( و 0.01(   ا ت لي معنزها معام ت ارتباط مرتاعي ودالي  حصانةا   د م م   دلالي  0.780و 

 دس   الةي م   دق الات اق الداخلي للزح ر ال ا 
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 صدق أداة البحث: 
م  ل ح قةاس مد   دق لداة البحب تم ح اض  دق الات اق الداخلي ل سم ةاز     طر   ح اض معام ت الارتباط 

ل ر المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي لي الزح زي العزالةي بزد  ي   ل ترس ز  لث محاور الدراسي الرا ي بالزقةاس  
 دة (  وقد كاىة معام ت الارتباط كزا ه  م وع لي الجدوع المالي  والذي   ت  لز معام ت الارتباط الز ت ي دالي  حصانةا   د  

 و عم ر الزقةاس  ادقا لزا وو  لقةاسه. ( وذلك  دع  لث لز محاور البحب مرتبطي فةزا بت ها 0.01م م    
 (: معاملات الارتباط بين كل محور والمعدل الكلي9جدول رقم )

معامل   المحاور 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة 

المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها العدالي لي الزح زي العزالةي  المحور الأول :  
 بجدة

0.650 
0.001 

المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الشاافةي لي الزح زي العزالةي المحور الثاني:  
 بجدة

0.799 
0.001 

المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الز ا لي لي الزح زي العزالةي المحور الثالث:  
 0.720 بجدة

0.001 

 0.001 0.791 المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها ال  اهي لي الزحا م العزالةي بجدةالمحور الرابع:  
المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الزشاركي لي الزح زي العزالةي المحور الخامس :  

 0.739 بجدة
0.001 

المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها المز ت  ا،داري لي الزح زي المحور السادس: 
 0.729 العزالةي بجدة

0.001 

 
 مضع م  الجدوع ال اب  لز  زة  معام ت ارتباط العبارات بالدر ي الللةي للبعد الذي ت مزي  لةه داله  حصانةا   د م م   

الللةي للزحاور تمراوح ما بت  م     0.01  العبارات بالدر ي  ( لي لز   قي  0.799و  0.650(  ولز قةم معامح الارتباط لجزة  
 زة  قةم الارتباط م  به لإز العبارات ت هم  قجابةا لي الدر ي الللةي ل سم ةاز الراص بدراسي   ل ر   الارتباط  الةي  دا  وازا لز

المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي لي الزح زي العزالةي بزد  ي  دة((   وإ زالا ىجد لز الاهرات تمزم  بهدر  اع م  
 س الناهرة محح البحب بهدر  اع م  الاسمهرار. دق الات اق الداخلي بزا قز  ه م  قةا

 ز قةم معامح الارتباط   المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها العدالي لي الزح زي العزالةي بجدةالمحور الأول:   −
 ( لي لز   قي الارتباط  الةي  دا. 0.650لجزة  العبارات بالدر ي الللةي للبعد  

العزالةي بجدة:  المحور الثاني − (  ز قةم معامح المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الشاافةي لي الزح زي 
 ( لي لز   قي الارتباط  الةي  دا. 0.799الارتباط لجزة  العبارات بالدر ي الللةي للبعد   

العزالةي بجدة  المحور الثالث − :  ز قةم معامح  المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الز ا لي لي الزح زي 
 ( لي لز   قي الارتباط  الةي  دا. 0.720الارتباط لجزة  العبارات بالدر ي الللةي للبعد   
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:  ز قةم معامح الارتباط المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها ال  اهي لي الزحا م العزالةي بجدة  المحور الرابع   −
 ( لي لز   قي الارتباط  الةي  دا. 0.791لجزة  العبارات بالدر ي الللةي للبعد  

:  ز قةم معامح المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الزشاركي لي الزح زي العزالةي بجدة  المحور الخامس −
 ( لي لز   قي الارتباط  الةي  دا. 0.739الارتباط لجزة  العبارات بالدر ي الللةي للبعد   

:  ز قةم المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها المز ت  ا،داري لي الزح زي العزالةي بجدة  المحور السادس −
 ( لي لز   قي الارتباط  الةي  دا. 0.729معامح الارتباط لجزة  العبارات بالدر ي الللةي للبعد   

 ثبات أداة البحث: 
 بات لداة الدراسي قع ي الم  د م  لز ا، ابي سمل ز واحدة تهر با ل  تلرر تط ةهها  لث ادشراص ذاتهم لي لوقات مرملاي  

 وقد ل ري الباحب خط ات الثبات  لث العت ي ىا ها باسمردا  معامح المج ني ال صفةي  بترس ز( ومعامح للاا كروىباخ. 
 معامل ألفا كرونباخ: 

تم المحه  م   بات ادداة باسمردا  معادلي معامح للاا كروىباخ والمي تعمزد  لث تبا  ات لس لي الاخمبار الرا ي بز و ع 
  ل ر المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي لي الزح زي العزالةي بزد  ي  دة((   وتشمرط لز تقةس ب  د الاخمبار سزي 

ه الرط ة المحه  بثبات ال ماني  ذا ما ل تد البحب  لث  ت ي لخر  تحة ىاس النروف  و عمزد هذا الزعامح واحدة لهط والهدف م  هذ
م  خ ع    (  ولذلك  مم ح اض معامح للاا كروىباخ1 لث قةاس مد  الثبات الداخلي دس لي الاسمباىي والمي تمراوح قةزمها بت    ار   

 ح اض معامح الثبات للح لهرة م  لهرات الاسم ةاز  لث اىاراد   م ح اض معامح  بات الزقةاس الللي كزا ه  م ت  لي الجدوع الآتي: 
 (: معاملات الثبات لإجابات المبحوثين لكل محور من أداة الدراسة 10الجدول رقم )

 
( ل  م مي لز لداة 0.750( بزعدع كلي  0.730-  0.830 مضع م  خ ع الجدوع ال اب  لز معام ت للاا كروىباخ تمراوح ما بت    

 البحب لولة بالشروط ال ة  ممر ي ل خمبار الجتد  ولىها تاي ب  راض البحب. 
 

عدد  المحاور 
 العبارات

ألفا  معامل 
 كرونباخ

 0.830 4 المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها العدالي لي الزح زي العزالةي بجدةالمحور الأول : 
 0.840 4 المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الشاافةي لي الزح زي العزالةي بجدةالمحور الثاني: 
 0.730 4 المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الز ا لي لي الزح زي العزالةي بجدةالمحور الثالث: 
 0.795 4 المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها ال  اهي لي الزحا م العزالةي بجدةالمحور الرابع: 

 0.740 4 المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الزشاركي لي الزح زي العزالةي بجدةالمحور الخامس :  
المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها المز ت  ا،داري لي الزح زي العزالةي  المحور السادس:  

 0.735 4 بجدة

 0.750 24 المتوسط العام للمقياس 
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 (100(: يوضح قيمة معامل ثبات ألفا كرونباخ )ن=11جدول رقم )

 
 

 مضع م  الجدوع ال اب  لز قةزي معام ت الثبات بطر هي للاا كروىباخ للزقةاس هي قةزي  الةي والغ معامح الثبات الللي  
مزا  دع  لث ت لر در ي  الةي م  الثبات للزقةاس الراص بة  ل ر المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي   (  0.750للزقةاس  

 الزؤس ةي لي الزح زي العزالةي بزد  ي  دة((
 

 

 معامل الثبات عدد العبارات المقياس
 0.750 24  بات لداة الزقةاس 
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 الفصل الرابع : تحليل النتائج ومناقشتها 
 تحليل البيانات الأولية:  
 متغير العمر: -1

 (: متغير العمر12الجدول رقم )

 
Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

س ي  30- 25م    18 18.00 18.00 35.00 
س ي 35- 31م    7 7.00 7.00 25.00 
س ي  40- 36م    35 35.00 35.00 15.00 
س ي  50- 41م    25 25.00 25.00 18.00 

س ي  50ل  ر م    15 15.00 15.00 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 Means 2.74 Std.Dev 0.799 N=100 
مشاري   35س ي بعدد  40-36 مضع م  الجدوع ل  ه لز ل ثر الا ات العزر ي الزشاركي لي الاسم ةاز هم الذ     لغ ز م   

% بعدد 18س ي   تلمها ى بي  50-41مشاري مز  بلغة ل زارهم م     25% بعدد    25% م  الزشاركت   تلمها ى بي  35و زثل ز ى بي  
س ي   لي حت    50مشاري لز  بلغة ل زارهم ل  ر م     15% بعدد  15س ي تلمها ى بي    30-25مشاري لز  بلغة ل زارهم م     18

 % م  الزشاركت . 7مشاركت  قزثل ز ى بي  7س ي بعدد  35-31 اىة لقح ى بي مشاركي كاىة م  الا ي العزر ي م  
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 (   وع الا ي العزر ي1ش ح رقم  
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 (: التوزيع التكراري والنسب المئوية لمتغير الجنس13جدول رقم ) 
 متغير الجنس 

  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 65.00 65.00 65.00 65 ذكر 

 100.0 35.00 35.00 35 لىثي
Total 100 100.0 100.0  

 Means 1.65 Std.Dev 0.48 N=100 

 
%  65.0مشاركا ب  بي    65م  خ ع الجدوع ل  ه  مضع لز الذك ر هم الا ي اد ثر مشاركي لي الاسم ةاز لي الزرتبي ادولي بعدد  

 % لهط. 35.0مشاركي وا  بي مشاركي بلغة  35لي حت  لز ا،ىاب ه  الا ي ادقح مشاركي لي الزرتبي ادخترة بعدد 
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 ( يوضح جنس المشاركين2شكل رقم )
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 (: التوزيع التكراري والنسب المئوية لمتغير المؤهل الدراسي 14جدول رقم )
 

 المؤهل الدراسي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid  35.00 18.00 18.00 18  اى ي 

 25.00 7.00 7.00 7 دبل  
 15.00 35.00 35.00 35 ب ال ر  س 

 18.00 25.00 25.00 25 ما  متر  
 100.0 15.00 15.00 15 دكم راه  
 Total 100 100.0 100.0  
 Means 3.36 Std.Dev 1.31 N=100 

 
 

   التحليل:
مشاركا ب  بي   35م  خ ع الجدوع ل  ه  مضع لز حزلي الب ال ر  س هم ل ثر الا ات الزشاركي لي الاسم ةاز لي الزرتبي ادولي بعدد  

%   7مشاركت  وا  بي مشاركي بلغة    7% لي حت  لز لقح ل ي شاركة لي الاسم ةاز لي الزرتبي ادخترة هم حزلي الدبل   بعدد  35
 لهط.
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 (: التوزيع التكراري والنسب المئوية لمتغير الحالة الاجتماعية15جدول رقم )
 متغير الحالة الاجتماعية

  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 82.00 18.00 18.00 18 ل  ض 

 100.0 82.00 82.00 82 مم وج 
Total 100 100.0 100.0  

 Means 1.18 Std.Dev 0.38 N=100 

 
% لي حت  لز  82.00مشاركا ب  بي    82م  خ ع الجدوع ل  ه  مضع لز الزم و ت  هم الا ي اد ثر مشاركي لي الاسم ةاز بعدد  

 % لهط. 18.00مشاركي وا  بي مشاركي بلغة  18اد  ض   الا ي ادقح مشاركي بعدد 
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 (: التوزيع التكراري والنسب المئوية لمتغير الخبرة العملية16جدول رقم )
 

 الخبرة العملية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid   س  ات  5-1م  10 10.00 10.00 40.00 

س  ات 10-5م    40 40.00 40.00 30.00 
س ي  15- 10م    30 30.00 30.00 20.00 

س ي  15ل ثر م    20 20.00 20.00   
Total 100 100 100  

 Means 2.4 Std.Dev 0.92 N=100 

 
   التحليل:

م  خ ع الجدوع ل  ه  مضع لز ل ثر الا ات م  الزشاركت  لي الاسم ةاز لي الزرتبي ادولي م  م   اي الزح زي العزالةي  
% لي حت  لز  40.0مشاري   وى بي م   ي  40س ي هم اد ثر  ددا بت  الزشاركت  بعدد  10- 5الذ   ت لغ مدة خ رتهم لي العم لز  

 % . 10مشاركت  وا  بي مشاركي بلغة 10س  ات بعددا  5-1زرتبي ادخترة كاىة لز  خ رتهم كاىة م  الا ي ادقح والمي كاىة لي ال
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 (: التوزيع التكراري والنسب المئوية لمتغير الدخل الشهري 17جدول رقم )
 الدخل الشهري 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid    7للاف  لي    5م  

 للاف
15 15.00 15.00 15.00 

  10للاف  لي  7م   
 للاف

35 35.00 35.00 35.00 

للاف  لي  10م   
 ل  ث  شر للف 

30 30.00 30.00 30.00 

ل ثر م  ل  ي  شر 
 للف 

20 20.00 20.00   

Total 100 100 100  
 Means 2.4 Std.Dev 0.92 N=100 

 
   التحليل:

م  خ ع الجدوع ل  ه  مضع لز ل ثر الا ات م  الزشاركت  لي الاسم ةاز لي الزرتبي ادولي م  م   اي الزح زي العزالةي  
%( بعدد مشاركت  35الذ     لغ دخلهم الشهري   لغ م  سبعي للاف ر اع سع دي  لي  شرة للاف ر اع سع دي حتب بلغ ى  مهم  

% بعدد 30اىةي مز  بلغ رات هم الشهري م   شرة للاف  لي ل  ي  شرة للف ر اع سع دي ب  بي  مشاري ( تلمها لي الزرتبي الث  35 
% وكاىة لي الزرتبي ادخترة لز  بلغ  رات هم م    20مشاري  تلمها مز  بلغ رات هم ل ثر م  ل  ي  شر للف ر اع ب  بي    30مشاركت   

 مشاري .  15شاركت  % بعدد م15خز ي الاف  لي لقح م  سبعي للاف ر اع ب  بي 
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 تحليل محاور الدراسة: 

 المحور الأول: التحول الرقمي على تعزيز مبادئ الحوكمة المؤسسية ببعدها العدالة في المحكمة العمالية بجدة. 
 

 (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول ،  18الجدول رقم )

 
( لز   ابات  ت ي الدراسي    العبارات الزمعلهي بزح ر المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي  18 مضع م  الجدوع رقم  

( ول  مقةاس المدرج الرزاسي  لة رت( 4.22(  لث   4.90تراوحة ى  ها بت     الزؤس ةي ببعدها العدالي لي الزح زي العزالةي بجدة  
   و  د ال نر لي الاهرات ىجد لز ل ثر لهرة قط   مضز ىها ح   آرا  للراد  ت ي الدراسي كاىة تلك الزمعلهي 

( لي بدر ي  4.90بة " ل د لز الرقابي الرقزةي ت  د م   ىصاف  زة  ادطراف لي الزح زي  " حتب بلغ الزم سط الح ابي لها   
(   لي الزهابح كاىة لقح لهرة مطبهي للزضز ز تلك الزمعلهي بة " المح ع الرقزي قهلح م  الم ختر لي  0.80مرتاعي  باىحراف معةاري  

(   وا ا   لث ذلك ى مرلص م  ال ماني 0.88( باىحراف معةاري  4.22ةي "  حتب بلغ الزم سط الح ابي لها  معالجي الهضاقا الهضان
لز مم سطات عبارات مح ر ل ر المح ع الرقزي  لي تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها العدالي لي الزح زي العزالةي بجدة  ا ت 

 الع قي بت  تط ت  معةار  العدالي الزؤس ةي وات  تط ت  المح ع الرقزي بالزح زي العزالةي    زةعها مم سطات مرتاعي  بزا  ث ة  قجابةي  
 ( لز ال  اهي م  الزبادئ ادخ قةي المي تش ح 2022ال نري حتب لووع ال لزي    حتب ت الهة هذه ال مةجي م  ادداض

ادساس القةزي للح كزي الزؤس ةي لي الهطاع الح  مي   ذ تع ي الالم ا  بالقةم والزبادئ الزه ةي المي تز   لي ش ح م  لش اع الا اد  
ال  اهي  الضزاز الحقةهي ل جاح لي ىنا   داري  دىها ترتبط ارتباطا و ةها    لو  سا ة اسمردا  ال لطي لمحهت  م ال  شرصةي وت عم ر 

  بالزصداقةي والثهي المي   لتها الز اط  ز للزؤس ات الح  مةي  وتع    ال  اهي داخح الز نزات الح  مةي  مطل  ىشر  هالي لخ قةي تحا  
 العاملت   لث الالم ا  باله اىت  والل انع دوز محاباة لو تحت . 

ال مةجي م  ىمةجي دراسي  ما د    المزت  2020( والغامدي  2019وت الهة هذه  الرقزي  لث  للمح ع  ( و  د ت  تر مباشر 
الهضاني  م  حتب تح ت  اددا    الحالةي  لث قةاسه لي ال ةاق  الدراسي  الزؤس ات  بزا قشبه ما ت عث  الزؤس ي والابملار داخح 

ال  اهي والشاافةي لي الرقزي لي تب ةط   ا،داري وتع     المح ع  ل ر  الدراسات اد   ةي كشاة     الهضانةي  كزا لز  الهرارات  اتراذ 
 العزلةات وتحهت  تلامح ال ةاىات ود م اتراذ الهرار م  خ ع لدوات المحلتح الرقزي والذكا  الا ط ا ي.

المتوسط  الفقرة  رقم الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

اتجاه  
 العينة

درجة  
 التقدير 

1 
ت اهم ادىنزي الرقزةي لي ت ر     را ات الزح زي العزالةي  

 وتحهت  العدالي
4.4440 0.78287 

 م ال 
 مرتا  

 مرتا   م ال  0.88541 4.2214 المح ع الرقزي قهلح م  الم ختر لي معالجي الهضاقا الهضانةي  2

3 
اسمردا  المح ع الرقزي ق هم لي تهلتح ادخطا  البشر ي لي 

 0.999143 4.6056   دار ادح ا 
 م ال 

 مرتا  

4 
ل د لز الرقابي الرقزةي ت  د م   ىصاف  زة  ادطراف لي  

 الزح زي
4.9014 0.8051 

 م ال 
 مرتا  
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 لي الزم سطات والاىحرالات الزعةار ي ، ابات للراد  ت ي الدراسي ت ت  لز ه اي ل ر    وم  ه ا  م ت  م  خ ع ا،ط ع 

مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها العدالي لي الزح زي العزالةي بجدة حتب  تشزح ال  اهي وو      قجابي للمح ع الرقزي  لث تع    تع   
العامي  وقد ت  ة   الزصلحي  الزصالع والم  د م  لز الهرارات ت مرذ ول  معا تر م و عةي ترد   لز   تضارض  آلةات رقابةي  ارمي 

" المي ووعة هدلا اسمراتةجةا لمهلةص 2030هي والشاافةي مثح "ى اهي" و"ر  ي  الزؤس ات الح  مةي ال ع دقي برامي ومبادرات لمع    ال  ا 
الا اد ا،داري وتح ت  كاا ة العزح الزؤس ي  وم   م   لإز ال  اهي ت عد مح را رنة ةا لي ب ا  ح كزي مؤس ةي لا لي تحه  العدالي  

 والاسمدامي لي اددا  الح  مي.  
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 التحول الرقمي على تعزيز مبادئ الحوكمة المؤسسية ببعدها الشفافية في المحكمة العمالية بجدة ،  المحور الثاني :
 (: يوضح قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني  19الجدول رقم )

 
( لز   ابات  ت ي الدراسي    العبارات الزمعلهي ض : المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي 19 مضع م  الجدوع رقم   

 لي الزم سطات   الزؤس ةي ببعدها الشاافةي لي الزح زي العزالةي بجدة   ل  مة لىه هذا اد ر له دورلي تع    الشاافةي م  خ ع ا،ط ع
( ول  مقةاس المدرج الرزاسي 4.55(  لث   4.09الح ابةي والاىحرالات الزعةار ي ، ابات  ت ي الدراسي والمي وردت ب    تراوحة بت   

(   و  د ال نر لي الاهرات ىجد لز ل ثر لهرة قط   مضز ىها ح   آرا  للراد  ت ي الدراسي كاىة تلك الزمعلهي بة " لدت ادىنزي  لة رت
( لي بدر ي مرتاعي  4.55الرقزةي  لث تح ت   م اىةي ممابعي ستر الهضاقا والعزلةات ا،دار ي بشاافةي   حتب بلغ الزم سط الح ابي لها  

(   لي الزهابح كاىة لقح لهرة مطبهي للزضز ز تلك الزمعلهي بة " ت لر الز صات الرقزةي لي الزح زي  م اىةي 0.69ةاري  وااىحراف مع
(   واذلك  0.99( وااىحراف معةاري  4.09ال   ع  لث الزعل مات بعدالي ووو ح لجزة  ادطراف "  حتب بلغ الزم سط الح ابي لها  

سطات عبارات مح ر : ل ر المح ع الرقزي لي تع    الشاافةي  له دور لعاع حتب ق اهم المح ع ى مرلص م  هذه ال ماني لز مم  
الرقزي لي تع    الشاافةي بالزح زي العزالةي م  خ ع ق اهم المح ع الرقزي لي  تاحي الزعل مات وال ةاىات بش ح ل ثر وو حا داخح  

ي ال   ع  لث الزعل مات بعدالي ووو ح لجزة  ادطراف وتؤدي ادىنزي الرقزةي الزح زي كزا ت لر الز صات الرقزةي لي الزح زي  م اىة
 ي  لث تح ت   م اىةي ممابعي ستر الهضاقا والعزلةات ا،دار ي بشاافةي وت اهم المه ةات الرقزةي لي الحد م  الغز ض لي ا، را ات ا،دار 

 والهضانةي.  
( لي لز المح ع الرقزي لي الز نزات الح  مةي  ا  مرتاعا  كزا حتب  2018وقد ت الهة هذه ال مةجي م  دراسي  ه ع    

 ؤ ر باعالةي  لي م م ي الشاافةي مزا قعزح  لي م م   المزت  الزؤس ي   حتب ت الهة هذه ال مةجي لقضا م  اددض ال نري حتب 
الرقزي لي رل  م م   الشاافةي والز ا لي داخح الزؤس ات الهضانةي ال ع دقي  حتب م        ( حتب لز المح ع2022لووع ال لزي   

وات م  تمب  ا، را ات وت  ةهها بش ح آىي ودقت  ما  مةع مرا عمها ومراق مها ب ه لي لال نم ا،للمروىةي الهضانةي ت عد الت   لحد لهم لد
زلةي الهضانةي  بد ا م  ت جتح الد    وحمث  دور الح م  وهذا ا، را  قحد  الح كزي   ذ ت نهر تاا تح كح خط ة م  خط ات الع

 م  احمزالات الا اد ا،داري و ضز  العدالي لي الزعاملي بت  الزمهاوت  
  

المتوسط  الفقرة  رقم الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
درجة   اتجاه العينة  المعياري 

 التقدير 

1 
ل ثر   بش ح  وال ةاىات  الزعل مات  لي  تاحي  الرقزي  المح ع  ق اهم 

 مرتا   م ال  0.67895 4.4700 .وو حا داخح الزح زي

2 
الهضاقا  ستر  ممابعي  تح ت   م اىةي  الرقزةي  لث  ادىنزي  لدت 

 والعزلةات ا،دار ي بشاافةي
4.5500 0.69895 

 م ال 
 مرتا  

3 
ت هم المه ةات الرقزةي لي الحد م  الغز ض لي ا، را ات ا،دار ي  

 والهضانةي 
4.1800 0.95748 

 م ال 
 مرتا  

4 
ت لر الز صات الرقزةي لي الزح زي  م اىةي ال   ع  لث الزعل مات  

 .بعدالي ووو ح لجزة  ادطراف
 مرتا   م ال  0.99311 4.090
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وم  ه ا ى م مي لز تط ت  معةار الشاافةي قعزح  لي تحهت  الزح زي العزالةي بزد  ي  دة حتب ق هم لي تز ت  الجهات  
الرقابةي م  مراقبي اددا  ووزاز الاممثاع للأىنزي واله اىت  وقد اىع س ذلك لي الزحا م العزالةي بش ح خاص حتب ل بحة ادىنزي 

وت لتر تهار ر لدا    مةي ت وع  ىما ةي الهضاة والز ظات   هذا الملامح بت  الشاافةي الرقزةي ومبادئ ا،للمروىةي وستلي لضبط العزح  
الح كزي لسهم لي تح  ح العزح الهضاني م  ال زط ال رقي البطي   لث ىزط  للمروىي دقت  وقابح للقةاس والزرا عي الز مزرة  مزا      

 ا اته .  هي الزجمز  لي ى اهي الهضا  و دالي   ر 
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 المحور الثالث: التحول الرقمي على تعزيز مبادئ الحوكمة المؤسسية ببعدها المساءلة في المحكمة العمالية بجدة 
 (: يوضح قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثالث 20الجدول رقم )

 
( لز   ابات  ت ي الدراسي    العبارات الزمعلهي بالزح ر الراص بة ل ر المح ع الرقزي  لث تع    20 مضع م  الجدوع رقم   

( ول  مقةاس المدرج 4.42(  لث   4.31مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الز ا لي لي الزح زي العزالةي بجدة  تراوحة ى  ها بت   
(   و  د ال نر لي الاهرات ىجد لز ل ثر لهرة قط   مضز ىها ح   آرا  للراد  ت ي الدراسي كاىة تلك الزمعلهي بة " الرزاسي  لة رت

(  4.82ت لر ادىنزي الرقزةي سج ت م  هي قز   الر  ع  لتها لمحد د مصدر ادخطا  والز ؤولةات "  حتب بلغ الزم سط الح ابي لها  
(   لي الزهابح كاىة لقح لهرة مطبهي للزضز ز تلك الزمعلهي بة " ت ا د المهار ر الرقزةي 0.85ةاري  لي بدر ي مرتاعي  وااىحراف مع 

(    0.95( باىحراف معةاري  4.29 لث كشف لو ه الهص ر والز ؤولةات داخح العزح الهضاني   حتب بلغ الزم سط الح ابي لها   
ا،ط ع  لي ىماني الزم سطات الح ابةي والاىحرالات  قجابي م  خ ع  ل  م مي م  ذلك لز مم سطات عبارات مح ر لز ه اي ل ر  

الزعةار ي لعت ي الدراسي   ت  لز ه اي ل ر لعاع المح ع الرقزي ق ا د  لي د م الز ا لي لي بت ي العزح الهضاني بالزح زي العزالةي  
لعزح الهضاني كزا ت لر ادىنزي الرقزةي بزد  ي  دة حتب ت ت  لز المهار ر الرقزةي ت ا د  لث كشف لو ه الهص ر والز ؤولةات داخح ا 

 سج ت م  هي قز   الر  ع  لتها لمحد د مصدر ادخطا  والز ؤولةات
( لي لز للمح ع الرقزي  ؤ ر  لي الز انلي لي بت ي 2023     واخروز   الع  و وقد ت الهة هذه ال مةجي م  دراسي   د الغ ي

للمهتةم    العزح حتب ق ا د  لي الز ظات  وا،دار ت   الز نزات مزا قعزح  لي خض ع  زة   الزؤس ةي داخح تلك  الح كزي  تط ت  
 والزرا عي والحد م   زلةات ا،ىحرالات .

  
  ( لي لز الز ا لي تعد م دل مح ر ا لي تط ت  الح كزي 2019وقد ت الهة هذه ال مةجي الدراسي ال نر ي حتب لووع الشزري  

الزؤس ةي داخح الز نزات الح  مةي  حتب تهدف  لث وزاز خض ع  زة  العاملت  للزرا عي والمهتةم ولها ددانهم وم ؤولةاتهم ال ظةفةي 
اة لا لي لمحهت  العدالي الم نةزةي والحد م  الاىحرالات ا،دار ي   ذ تع   شع ر الز ظف بالز ؤولةي تجاه مهامه   كزا تزثح الز ا لي لد

ات وتدلعه  لث الالم ا  بزعا تر اللاا ة وال  اهي  وتعمزد لعالةي الز ا لي  لث و  د لىنزي رقابةي وتشر عةي واوحي تحدد الحه ق وال ا ب 
 ىةي وادخ قةيوآلةات الزحاسبي الهاى  

 الاهرة  رقم الاهرة
الزم سط 
 الح ابي

الاىحراف 
 الزعةاري 

اتجاه 
 العت ي

در ي  
 المهد ر

1 
دقت     بش ح  والهضاة  الز ظات   لدا   تمب   لي  الرقزةي  ادىنزي  ت هم 

 0.82979 4.7989 .وم و  ي
 م ال 

 مرتا  

2 
ت ا د المهار ر الرقزةي  لث كشف لو ه الهص ر والز ؤولةات داخح العزح   

 الهضاني
4.2900 0.95272 

 م ال 
 مرتا  

3 
العاملت   الز ا لي والزحاسبي بت   الرقزي لي تع     هالي  المح ع  ق اهم 

 بالزح زي 
4.8070 0.83262 

 م ال 
 مرتا  

4 
ت لر ادىنزي الرقزةي سج ت م  هي قز   الر  ع  لتها لمحد د مصدر   

 ادخطا  والز ؤولةات
4.8200 0.85941 

 م ال 
 مرتا  
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وم  ه ا  م ت  م  خ ع ا،ط ع  لي الزم سطات والاىحرالات الزعةار ي ، ابات للراد  ت ي الدراسي ت ت  لز ه اي ل ر   
المح ع الرقزي  لث د م الز ا لي لي بت ي العزح الهضاني بالزح زي العزالةي حتب لز ادىنزي الرقزةي ت هم لي تمب  لدا  الز ظات  

ت ا د المهار ر الرقزةي  لث كشف لو ه الهص ر والز ؤولةات داخح العزح الهضاني و  اهم المح ع   ي ووالهضاة بش ح دقت  وم و  
ت لر ادىنزي الرقزةي سج ت م  هي قز   الر  ع  لتها لمحد د  الرقزي لي تع     هالي الز ا لي والزحاسبي بت  العاملت  بالزح زي و

 مصدر ادخطا  والز ؤولةات
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 المحور الرابع: التحول الرقمي على تعزيز مبادئ الحوكمة المؤسسية ببعدها النزاهة في المحاكم العمالية بجدة 
 (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الخامس ،  21الجدول رقم )

 
( لز   ابات  ت ي الدراسي    العبارات الزمعلهي بزح ر المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي  21 مضع م  الجدوع رقم  

(    ( ول  مقةاس المدرج الرزاسي  لة رت4.22(  لث  4.90الزؤس ةي ببعدها ال  اهي لي الزحا م العزالةي بجدة   تراوحة ى  ها بت   
و  د ال نر لي الاهرات ىجد لز ل ثر لهرة قط   مضز ىها ح   آرا  للراد  ت ي الدراسي كاىة تلك الزمعلهي بة " الا مزاد  لث المح ع  

(  0.80( لي بدر ي مرتاعي  باىحراف معةاري  4.90الرقزي قهلح م  احمزاع المحت  لو الزح  اةي  " حتب بلغ الزم سط الح ابي لها  
بح كاىة لقح لهرة مطبهي للزضز ز تلك الزمعلهي بة " ادىنزي الرقزةي تز   لي تدخح شرصي لي الهضاقا "  حتب بلغ الزم سط   لي الزها

(   وا ا   لث ذلك ى مرلص م  ال ماني لز مم سطات عبارات مح ر المح ع الرقزي 0.88( باىحراف معةاري  4.22الح ابي لها   
بعدها ال  اهي لي الزحا م العزالةي بجدة  ا ت  زةعها مم سطات مرتاعي  بزا  ث ة  قجابةي الع قي  وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ب

ال نري   ال  اهلي لي الزحا م العزالةي بجدة  حتب ت الهة هذه ال مةجي م  ادداضالمح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعد  
 ( لز ال  اهي م  الزبادئ ادخ قةي المي تش ح ادساس القةزي للح كزي الزؤس ةي لي الهطاع الح  مي   2022حتب لووع ال لزي  

 ذ تع ي الالم ا  بالقةم والزبادئ الزه ةي المي تز   لي ش ح م  لش اع الا اد لو  سا ة اسمردا  ال لطي لمحهت  م ال  شرصةي وت عم ر 
الضزاز الحقةهي ل جاح لي ىنا   داري  دىها ترتبط ارتباطا و ةها بالزصداقةي والثهي المي   لتها الز اط  ز للزؤس ات الح  مةي    ال  اهي

 ت  وتع    ال  اهي داخح الز نزات الح  مةي  مطل  ىشر  هالي لخ قةي تحا   العاملت   لث الالم ا  باله اىت  والل انع دوز محاباة لو تح
ىمةجي   م   ال مةجي  هذه  ما دوت الهة  والغامدي  2019   دراسي  المزت  2020(  الرقزي  لث  للمح ع  مباشر  ت  تر  ( و  د 

الهضاني  م  حتب تح ت  اددا    الحالةي  لث قةاسه لي ال ةاق  الدراسي  الزؤس ات  بزا قشبه ما ت عث  الزؤس ي والابملار داخح 
الدراسا الهضانةي  كزا لز  الهرارات  اتراذ  ال  اهي والشاافةي لي  الرقزي لي تب ةط ا،داري وتع     المح ع  ل ر  ت اد   ةي كشاة    

 العزلةات وتحهت  تلامح ال ةاىات ود م اتراذ الهرار م  خ ع لدوات المحلتح الرقزي والذكا  الا ط ا ي
 
الزم سطات والاىحرالات الزعةار ي ، ابات للراد  ت ي الدراسي ت ت  لز ه اي ل ر     لثوم  ه ا  م ت  م  خ ع ا،ط ع   

 الرقزي المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها ال  اهي لي الزحا م العزالةي بجدة   قجابي للمح ع
حتب قشزح بعد ال  اهي لي الزحا م العزالةي بجدة لي تع    ال  اهي لي الهرارات الهضانةي وادىنزي الرقزةي تز   لي تدخح 
شرصي لي الهضاقا ولز المح ع الرقزي قحالظ  لث العدالي والز اواة بت   زة  ادطراف والا مزاد  لث المح ع الرقزي قهلح م  احمزاع 

المتوسط  الفقرة  رقم الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

اتجاه  
 العينة

درجة  
 التقدير 

 مرتا   م ال  0.78287 4.4440 يسهم التحول الرقمي في تعزيز النزاهة في القرارات القضائية  1
 مرتا   م ال  0.88541 4.2214 الأنظمة الرقمية تمنع أي تدخل شخصي في القضايا  2

3 
أرى أن التحول الرقمي يحافظ على العدالة والمساواة بين جميع  

 0.999143 4.6056 الأطراف 
 م ال 

 مرتا  

4 
أو  التحيز  احتمال  من  يقلل  الرقمي  التحول  على  الاعتماد 

 0.8051 4.9014 المحسوبية
 م ال 

 مرتا  
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ت مرذ ول  معا تر  الهرارات  لز  الزصالع والم  د م   لز   تضارض  آلةات رقابةي  ارمي  ال  اهي وو   الزح  اةي  وتشزح  لو  المحت  
م و عةي ترد  الزصلحي العامي  وقد ت  ة الزؤس ات الح  مةي ال ع دقي برامي ومبادرات لمع    ال  اهي والشاافةي مثح "ى اهي" و"ر  ي 

هدلا اسمراتةجةا لمهلةص الا اد ا،داري وتح ت  كاا ة العزح الزؤس ي  وم   م   لإز ال  اهي ت عد مح را رنة ةا    " المي ووعة2030
 لي ب ا  ح كزي مؤس ةي لا لي تحه  العدالي والاسمدامي لي اددا  الح  مي  

 
 المحور الخامس: التحول الرقمي على تعزيز مبادئ الحوكمة المؤسسية ببعدها المشاركة في المحكمة العمالية بجدة 

 (: يوضح قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الخامس   22الجدول رقم )

 
( لز   ابات  ت ي الدراسي    العبارات الزمعلهي بة " المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي 22 مضع م  الجدوع رقم   

( ول  مقةاس المدرج الرزاسي  لة رت( 4.51(  لث  4.420الزؤس ةي ببعدها الزشاركي لي الزح زي العزالةي بجدة   تراوحة ى  ها بت   
 و  د ال نر لي الاهرات ىجد لز ل ثر لهرة قط   مضز ىها ح   آرا  للراد  ت ي الدراسي كاىة تلك الزمعلهي   

( لي بدر ي  4.51بة" المح ع الرقزي قع   تاا ح الز ظات  م  ا، را ات وال ةاسات "  حتب بلغ الزم سط الح ابي لها  
(   لي الزهابح كاىة لقح لهرة مطبهي للزضز ز تلك الزمعلهي بة " ق اهم المح ع الرقزي لي   ادة 0.95مرتاعي  وااىحراف معةاري  

(   ل  م مي م  ذلك لز  0.78( باىحراف معةاري  4.20ت الزرملاي "  حتب بلغ الزم سط الح ابي لها  الم ا ح والزشاركي بت  ا،دارا
مم سطات عبارات مح ر ل ر المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الزشاركي لي الزح زي العزالةي بجدة  بزا   ره  

 زي العزالةي بزد  ي  دة      لث و  د الع قي ا،قجابةي وتحهت  لهداف الزح 
( لي لز المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها الزشاركي 2021وهذه ال مةجي ت الهة م  دراسي   ده      

لي الزح زي العزالةي بجدة المي تعزح  لي الزشاركي ق  ز لها دور لعاع لي تحهت  لهدالها حتب لز المح ع الرقزي  مةع الزشاركي لي  
 زا تز   ادىنزي الرقزةي  لي   ادة المع تر    آرانهم  للمروىةا اتراذ الهرارات ا،دار ي ك

 الاهرة  رقم الاهرة
الزم سط 
 الح ابي

الاىحراف 
 الزعةاري 

 در ي المهد ر  اتجاه العت ي

1 
القرارات  اتخاذ  في  المشاركة  للموظفين  يتيح  الرقمي  التحول 

 مرتا   م ال  0.89714 4.4200 الإدارية  

2 
آرائهم  عن  التعبير  من  الأطراف  جميع  الرقمية  الأنظمة  تمكن 

 0.88714 4.4100 إلكترونيا 
 م ال 

 مرتا  

3 
الإجراءات  مع  الموظفين  تفاعل  يعزز  الرقمي  التحول  أن  أجد 

 0.95123 4.514 والسياسات  
 م ال 

 مرتا  

4 
يساهم التحول الرقمي في زيادة التواصل والمشاركة بين الإدارات 

 0.78324 4.20198 المختلفة 
 م ال 

 مرتا  
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وقد ت الهة هذه ال مةجي م  اددض ال نري  حتب لووع العزري لز الزشاركي تع ر ع ز الم لف والمحالف بت   زة    
 ورسالمها     ادطراف العاملت  بالزح زي العزالةي مزا قعزح  لي   ادة تحهت  لهداف الزح زي ور  مها 

ل ر   الدراسي ت ت  لز ه اي  للراد  ت ي  الزعةار ي ، ابات  الزم سطات والاىحرالات  وم  ه ا  م ت  م  خ ع ا،ط ع  لي 
تعزح  لي   المي  بجدة  العزالةي  الزح زي  لي  الزشاركي  ببعدها  الزؤس ةي  الح كزي  مبادئ  تع     الرقزي  لث  المح ع  للمح ع   قجابي 

تحهت  لهدالها حتب لز المح ع الرقزي  مةع الزشاركي لي اتراذ الهرارات ا،دار ي كزا تز   ادىنزي الزشاركي ق  ز لها دور لعاع لي  
 الرقزةي  لي   ادة المع تر    آرانهم  للمروىةا  

 المحور السادس: التحول الرقمي على تعزيز مبادئ الحوكمة المؤسسية ببعدها التمكين الإداري في المحكمة العمالية بجدة
 ( : قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور السادس ،  23الجدول رقم )

 
( لز   ابات  ت ي الدراسي    العبارات الزمعلهي بزح ر المح ع الرقزي  لث تع    مبادئ الح كزي  23 مضع م  الجدوع رقم  

( ول  مقةاس المدرج الرزاسي 4.18(  لث   4.80الزؤس ةي ببعدها المز ت  ا،داري لي الزح زي العزالةي بجدة   تراوحة ى  ها بت   
(   و  د ال نر لي الاهرات ىجد لز ل ثر لهرة قط   مضز ىها ح   آرا  للراد  ت ي الدراسي كاىة تلك الزمعلهي بة " ت ا د ق ا د   لة رت

الزم سط الح ابي لها   ( لي بدر ي مرتاعي  باىحراف معةاري  4.80ال ةاىات الرقزةي لي اتراذ قرارات ل ثر ات اقا و دالي حتب بلغ 
الزهاب0.79  لي  الهضاة وا،دار ت  (    الرقزي لي د م  المحلتح  ته ةات  " ت ا د  بة  الزمعلهي  تلك  للزضز ز  لهرة مطبهي  لقح  ح كاىة 

(   وا ا   لث ذلك ى مرلص م  ال ماني 1.08( باىحراف معةاري  4.18بالزعل مات ال  مي للهرار "  حتب بلغ الزم سط الح ابي لها  
لرقزي  لث تح ت    دة اتراذ الهرار لي الزح زي العزالةي  ا ت  زةعها مم سطات مرتاعي  لز مم سطات عبارات مح ر ل ر المح ع ا

 بزا  ث ة  قجابةي الع قي بت  تط ت  معةار اتراذ الهرار وات  تط ت  المح ع الرقزي بالزح زي العزالةي   
العزري   لووع  ال نري حتب  ادداض  ال مةجي م   هذه  ت الهة  الح كزي 2020حتب  مبادئ  وتع     الرقزي  المح ع  لز   ) 

ا الزؤس ةي ببعدها المز ت  ا،داري لي الزح زي العزالةي بجدة حتب   د المح ع الرقزي م  المز ت  م  اتراذ الهرارات والزشاركي لتها مز
 دارة والمه ةي و  ا د  لي تدعةم اسمه لةي كح  دارة وت نةم  زلها .قعزح  لي تط  ر مهاراتهم ا،

 

المتوسط  الفقرة  رقم الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

اتجاه  
 العينة

درجة  
 التقدير 

1 
اتراذ قرارات   لي  دقةهي ت هم  بةاىات  الرقزةي  ادىنزي  ت لر 

 ل ثر م و عةي
4.3400 0.78287 

 م ال 
 مرتا  

2 
وا،دار ت    الهضاة  د م  لي  الرقزي  المحلتح  ته ةات  ت ا د 

 بالزعل مات ال  مي للهرار
4.1800 1.085954 

 م ال 
 مرتا  

3 
اتراذ   لي  والدقي  ال ر ي  تع     لي  الرقزي  المح ع  ق هم 

 الهرارات ا،دار ي والهضانةي
4.3500 0.999143 

 م ال 
 مرتا  

4 
ات اقا   ل ثر  قرارات  اتراذ  لي  الرقزةي  ال ةاىات  ق ا د  ت ا د 

 و دالي 
4.8000 0.79521 

 م ال 
 مرتا  
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وت الهة هذه ال مةجي م  ىمةجي الدراسات اد   ةي المي كشاة    ل ر للمح ع الرقزي لتمع    مبادئ الح كحزي ببعدها المز ت   
تط  ر العزح داخح الزح زي والمز ت  م  اتراذ الهرارات المي تعزح  لي  الع الز نزي واسمه لةي    ا،دار ي حتب ق ا د المز ت   لي

(  لي لز الرقز ي  لث لها ل ر  قجابي  لي المز ت  و  دة اتراذ الهرار  Santoso   2019ا،دارة وت نةم  زلها وقد ت الهة م  دراسي  
 وتحهت  لهداف الز نزي .

  
الزم سطات والاىحرالات الزعةار ي ، ابات للراد  ت ي الدراسي ت ت  لز ه اي ل ر    وم  ه ا  م ت  م  خ ع ا،ط ع  لي 

 قجابي ل ر للمح ع الرقزي لي تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها المز ت  ا،داري لي الزح زي العزالةي بجدة حتب لز المح ع 
لسرع  كزا ق هم المح ع الرقزي لي تط  ر مهارات الز ظات  ا،دار ي   الرقزي قز ع الز ظات  م  دا م  الهدرة  لث اتراذ الهرارات بش ح

 والمه ةي ولز ادىنزي الرقزةي تد م اسمه لةي ا،دارات داخح الزح زي ولز المح ع الرقزي قع   قدرة الز ظات   لث ت نةم  زلهم ب اا ة 
 ل  ر 

 اختبار فرضيات الدراسة 
 النتائج المتعلقة بالفرض الأول :

 نتائج الفرض الأول: 
  ص الارض ادوع ب ىه  ت  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي و تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها 

 العدالي لي الزح زي العزالةي بجدة(
 وللإ ابي  لث هذا الارض قامة الباحب باسمردا  معامح الارتباط بترس ز 

 
 العدالي (  –(    وع الع قي بت  ممغتري الدراسي  المح ع الرقزي 24 دوع  

 الزم سط  العت ي الزمغتر 
الاىحراف 
 الزعةاري 

 در ي الحر ي 
معامح  
الاتباط  

 بترس ز ر(
 م م   الدلالي 

 المح ع الرقزي 
100 

3.85 0.72 95 

 
0.416 

0.05 

 0.68 3.78 العدالي  دالي  حصانةا 

 
 
  بت زا بلغ 0.72  واىحراف معةاري  3.85 م ت  م  الجدوع ل  ه لز الزم سط الح ابي للزمغتر ادوع  المح ع الرقزي( ه    

الثاىي  العدالي(   للزمغتر  الح ابي  الزمغتر   ه  0.68  واىحراف معةاري  3.78الزم سط  بت   الارتباط  لز معامح     لث حت  و د 
  وى ع هذه الع قي م    مم سط اله ة  واذلك  ث ة  حي  98  د در ي حر ي    0.05م   دلالي    وه  داع  حصانةا   د م 0.416

 الارض ادوع. 
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وم  ه ا  مم ق  ع لرض الدراسي ادوع والذي   ص  لث و  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ  
 . 0.05الح كزي الزؤس ةي ببعد العدالي   د م م   دلالي  

 الفرض الثاني :
ببعدها  الزؤس ةي  الح كزي  مبادئ  وتع     الرقزي  المح ع  بت   دلالي  حصانةي  ذات  ب ىه  ت  د   قي  ادوع  الارض    ص 

 الشاافةي لي الزح زي العزالةي بجدة(
 وللإ ابي  لث هذا الارض قامة الباحب باسمردا  معامح الارتباط بترس ز 

 
 ا لشاافةي (  –(   وع الع قي بت  ممغتري الدراسي   المح ع الرقزي 25 دوع    

 الزم سط  العت ي الزمغتر 
الاىحراف 
 الزعةاري 

 در ي الحر ي 
معامح  
الاتباط  

 بترس ز ر(
 م م   الدلالي 

  المح ع الرقزي 

50 

3.90 0.80 98 

 
0.452 

0.05 

 0.65 3.81 الشاافةي دالي  حصانةا 

 
 

  والزمغتر  0.80  واىحراف معةاري 3.90 م ت  م  الجدوع ل  ه لز الزم سط الح ابي للزمغتر ادوع  المح ع الرقزي(  ه  
ودر ي    0.05داع  حصانةا   د م م   دلالي    0.452  معامح الارتباط    0.65  واىحراف معةاري  3.81الثاىي  الشاافةي( بلغ مم سطه  

 سطي اله ة  واذلك  ث ة  حي الارض الثاىي.   والع قي م  بي ومم  98حر ي 
 مم ق  ع لرض الدراسي الثاىي والذي   ص  لث و  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي 

 . 0.05الزؤس ةي ببعد الشاافةي   د م م   دلالي  
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 الفرض الثالث :  
ببعدها  الزؤس ةي  الح كزي  مبادئ  وتع     الرقزي  المح ع  بت   دلالي  حصانةي  ذات  ب ىه  ت  د   قي  ادوع  الارض    ص 

 الز ا لي لي الزح زي العزالةي بجدة(
 وللإ ابي  لث هذا الارض قامة الباحب باسمردا  معامح الارتباط بترس ز 

 
 الز انلي (  –(    وع الع قي بت  ممغتري الدراسي  المح ع الرقزي 26 دوع  

 الزم سط  العت ي الزمغتر 
الاىحراف 
 در ي الحر ي  الزعةاري 

معامح  
الاتباط  

 بترس ز ر(
 م م   الدلالي 

 المح ع الرقزي 
100 

3.75 0.71 98 

 
0.389 

0.05 

 0.70 3.74 الز انلي  دالي  حصانةا 

 
 

  والزمغتر 0.71  واىحراف معةاري 3.75 م ت  م  الجدوع ل  ه لز الزم سط الح ابي للزمغتر ادوع  المح ع الرقزي( بلغ 
ودر ي حر ي   0.05داع  حصانةا   د م م   دلالي   0.389  معامح الارتباط  0.70  واىحراف معةاري 3.74الثاىي  الز ا لي(  

 واذلك  ث ة  حي الارض الثالب.  والع قي م  بي ومم سطي اله ة  98
مم ق  ع لرض الدراسي الثالب والذي   ص  لث و  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي  

 . 0.05الزؤس ةي ببعد الز ا لي   د م م   دلالي 
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 الفرض الرابع : 
  ص الارض ادوع ب ىه  ت  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها ال  اهي  

 لي الزحا م العزالةي بجدة(
 وللإ ابي  لث هذا الارض قامة الباحب باسمردا  معامح الارتباط بترس ز 

 

 

 ال  اهي ( –(   وع الع قي بت  ممغتري الدراسي  المح ع الرقزي  27 دوع  

 الزم سط  العت ي الزمغتر 
الاىحراف 
 الزعةاري 

 در ي الحر ي 
معامح  
الاتباط  

 بترس ز ر(
 م م   الدلالي 

 المح ع الرقزي 
100 

3.60 0.62 98 

 
0.487 

0.05 

 0.59 3.34 ال  اهي دالي  حصانةا 

 
  والزمغتر 0.62  واىحراف معةاري  3.60 م ت  م  الجدوع ل  ه لز الزم سط الح ابي للزمغتر ادوع  المح ع الرقزي( بلغ  

   98ودر ي حر ي    0.05داع  حصانةا   د م م   دلالي    0.478  معامح الارتباط    0.59  واىحراف معةاري  3.34الثاىي  ال  اهي(  
   واذلك  ث ة  حي الارض الراب .والع قي م  بي ومم سطي  لث ق  ي

 مم ق  ع لرض الدراسي الراب  والذي   ص  لث و  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي  
 . 0.05الزؤس ةي ببعد ال  اهي   د م م   دلالي  

 
 

http://www.ajsp.net/


   
   

     
 

 والتسعون  لث ثاالعدد ال –المجلد التاسع  
     م2026 – تموز – 2تاريخ الإصدار: 

 www.ajsp.net                                                                                                                              
   

 
 

 (251) | عمالية بجدةالحربي: أثر التحول الرقمي على تعزيز مبادئ الحوكمة المؤسسية في المحكمة العمالية بمدينة جدة: دراسة ميدانية على موظفي المحكمة ال | 2026(  93( العدد )9المجلة العربية للنشر العلمي | المجلد )  

Arab Journal for Scientific Publishing  ||ISSN: 2663-5798 

 

 الخامس:الفرض 
ببعدها  الزؤس ةي  الح كزي  مبادئ  وتع     الرقزي  المح ع  بت   دلالي  حصانةي  ذات  ب ىه  ت  د   قي  ادوع  الارض    ص 

 الزشاركي لي الزح زي العزالةي بجدة(
 وللإ ابي  لث هذا الارض قامة الباحب باسمردا  معامح الارتباط بترس ز 

 
 الزشاركي (  - (   وع الع قي بت  ممغتري الدراسي  المح ع الرقزي28 دوع  

 الزم سط  العت ي الزمغتر 
الاىحراف 
 در ي الحر ي  الزعةاري 

معامح  
الاتباط  

 بترس ز ر(
 م م   الدلالي 

  المح ع الرقزي 

100 

3.83 0.71 95 

 
0.401 

0.05 

 0.69 3.76 الزشاركي دالي  حصانةا 

 

 

  والزمغتر الثاىي 0.71  والاىحراف الزعةاري  3.83 م ت  م  الجدوع ل  ه لز الزم سط الح ابي للزمغتر ادوع  المح ع الرقزي( بلغ  
  والع قي  98ودر ي حر ي    0.05داع  حصانةا   د م م   دلالي    0.401  معامح الارتباط    0.69  واىحراف معةاري  3.76 الزشاركي(  

  ة  واذلك  ث ة  حي الارض الرامس. م  بي ومم سطي اله

 مم ق  ع لرض الدراسي الرامس والذي   ص  لث و  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي 
 . 0.05ببعد الزشاركي   د م م   دلالي  
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 السادس: الفرض 
  ص الارض ادوع ب ىه  ت  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي ببعدها المز ت  

 ا،داري لي الزح زي العزالةي بجدة(
 وللإ ابي  لث هذا الارض قامة الباحب باسمردا  معامح الارتباط بترس ز 

 
 المز ت  ( –(   وع الع قي بت  ممغتري الدراسي  المح ع الرقزي  29 دوع  

 الزم سط  العت ي الزمغتر 
الاىحراف 
 در ي الحر ي  الزعةاري 

معامح  
الاتباط  

 بترس ز ر(
 م م   الدلالي 

  المح ع الرقزي 

100 

3.86 0.75 95 

 
0.432 

0.05 

 0.66 3.79 المز ت   دالي  حصانةا 

 
 

  والزمغتر  0.75  والاىحراف الزعةاري  3.86 م ت  م  الجدوع ل  ه لز الزم سط الح ابي للزمغتر ادوع  المح ع الرقزي( بلغ  
ودر ي حر ي   0.05داع  حصانةا   د م م   دلالي    0.432  معامح الارتباط    0.66  واىحراف معةاري  3.79الثاىي  المز ت  ا،داري(  

 سطي اله ة  واذلك  ث ة  حي الارض ال ادس.  والع قي م  بي ومم  98
 مم ق  ع لرض الدراسي ال ادس والذي   ص  لث و  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي 

 . 0.05الزؤس ةي ببعد المز ت  ا،داري   د م م   دلالي  
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 السابع:الفرض 
س ف  مم  رض الارض ال اب  ح   ممغترات الدراسي الدقز  رافةي   الج س   والعزر   س  ات الر رة   والز م ي المعلةم   

 والرات  الشهري (  لي ال ح  المالي : 
العزر    –ت  د   قي ذات دلالي  حصانةي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي للزمغترات الدقز  رافةي  الج س  

 الرات  الشهري( لي الزح زي العزالةي بجدة. –الز م   المعلةزي  –س  ات الر رة  –
قا  الباحب بح اض تحلتح المبا   ادحادي الاتجاه بت  مم سطات در ات  ت ي البحب تبعا الزمغتر العزر كزا لي الجدوع  

 المالي: 
 " الديموغرافية للمتغيرات الأحادي التباين تحليل

 أولا : متغير الجنس 
( ىماني تحلتح المبا   ادحادي الاتجاه لدلالي الع قي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي تبعا 30 دوع    
 لزمغتر   الج س ( 

مجموع   مصدر التباين  المحاور 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مستوى  )ر(
 الدلالة 

 التحول الرقمي

 2.150 1 2.150 بت  الزجز  ات

 1.690 98 165.580 داخح الزجز  ات  0.261 0.215

  99 167.730 الزجز ع

 تعزيز مبادئ الحوكمة

 3.105 1 3.105 بت  الزجز  ات

 0.664 98 64.995 داخح الزجز  ات  0.193 0.271

  1 2.150 الزجز ع

 مم سطات لي الزؤس ةي الح كزي مبادئ وتع    الرقزي المح ع بت   حصانةي دلالي ذات   قي و  د  د  الجدوع م   مضع
 م م      د  حصانةا دالي   تر  قةم ( وهي 3.105-2.150الم الي   قةزي  ر(  لث  بلغة حتب الج س  لزمغتر تبعا الز ظات  تهد رات

 .وا،ىاب الذك ر بت  قرملف لا الح كزي  لث الرقزي المح ع ل ر  دراي لز قع ي مزا  0.05 م  ل  ر
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( ىماني تحلتح المبا   ادحادي الاتجاه لدلالي الع قي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي   31 دوع  ثانيا : متغير العمر :  
 الزؤس ةي تبعا لزمغتر   العزر( 

مجموع   مصدر التباين  المحاور 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مستوى  )ر(
 الدلالة 

 التحول الرقمي

 1.461 3 4.382 بت  الزجز  ات

 0.499 96 47.918 داخح الزجز  ات  0.035 0.298

  99 52.300 الزجز ع

 تعزيز مبادئ الحوكمة

 1.702 3 5.105 بت  الزجز  ات

 0.479 96 45.995 داخح الزجز  ات  0.028 0.312

  99 51.100 الزجز ع

 مم سطات لي الزؤس ةي الح كزي  مبادئ وتع    الرقزي المح ع  بت   حصانةي دلالي ذات   قي و  د الجدوع  م   مضع
 لقح م م      د  حصانةا دالي  قةم (  وهي 5.105-4.382الم الي    قةزي  ر(  لث بلغة حتب العزر  لزمغتر تبعا الز ظات  تهد رات

 .الح كزي تع    لي  ل  ر بش ح الرقزي المح ع ل ر تدري خ رة اد  ر العزر ي الا ات لز  لث قشتر مزا  0.05 م 
المح ع الرقزي وتع    مبادئ   32 دوع  متغير سنوات الخبرة :    ثالثا : المبا   ادحادي الاتجاه لدلالي الع قي بت   ( ىماني تحلتح 

 الح كزي الزؤس ةي تبعا لزمغتر   س  ات الر رة (

مجموع   مصدر التباين  المحاور 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
مستوى  )ر( المربعات 

 الدلالة 

 التحول الرقمي

 0.928 4 3.712 بت  الزجز  ات
0.266 

 

0.038 

 
 0.357 95 33.888 داخح الزجز  ات 

  99 37.600 الزجز ع

 تعزيز مبادئ الحوكمة

 1.030 4 4.120 بت  الزجز  ات
0.274 

 

0.032 

 
 0.363 95 34.480 داخح الزجز  ات 

  99 38.600 الزجز ع

 مم سطات لي الزؤس ةي الح كزي  مبادئ وتع    الرقزي المح ع  بت   حصانةي دلالي ذات   قي و  د الجدوع  م   مضع
 م م      د  حصانةا دالي قةم ( وهي4.120- 3.712  الم الي قةزي  ر(  لث بلغة حتب الر رة  س  ات لزمغتر تبعا الز ظات  تهد رات

 .الح كزي تع    لي الرقزي المح ع لدور  ل لث   دراي لد هم الط  لي الر رة ذوي  الز ظات  لز  لث قشتر مزا  0.05 م  لقح
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( ىماني تحلتح المبا   ادحادي الاتجاه لدلالي الع قي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ 33 دوع    رابعا : متغير المستوي التعليمي  :  
   الز م ي المعلةزي (الح كزي الزؤس ةي تبعا لزمغتر 

مجموع   مصدر التباين  المحاور 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مستوى  )ر(
 الدلالة 

 التحول الرقمي

 0.892 3 2.675 بت  الزجز  ات
0.215 

 

0.332 

 
 0.771 96 74.025 داخح الزجز  ات 

  99 76.700 الزجز ع

 تعزيز مبادئ الحوكمة

 1.067 3 3.200 بت  الزجز  ات
0.224 

 

0.298 

 
 0.751 96 72.100 داخح الزجز  ات 

  99 75.300 الزجز ع

 مم سطات لي الزؤس ةي الح كزي مبادئ وتع    الرقزي المح ع بت   حصانةي دلالي ذات   قي و  د  د  الجدوع م   مضع
  حصانةا دالي   تر قةم وهي  (3.200-   2.675الم الي   قةزي  ر(  لث بلغة حتب المعلةزي  الز م    لزمغتر تبعا الز ظات  تهد رات

 .المعلةزةي الز م  ات  زة    ر ممهارض الح كزي  لث الرقزي المح ع ل ر  دراي لز قع ي مزا  0.05 م  ل  ر م م      د
( ىماني تحلتح المبا   ادحادي الاتجاه لدلالي الع قي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ 34 دوع    خامسا  : متغير الراتب الشهري :  

 الح كزي الزؤس ةي تبعا لزمغتر   الرات  الشهري  (

مجموع   مصدر التباين  المحاور 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
مستوى  )ر( المربعات 

 الدلالة 

 التحول الرقمي

 1.367 4 5.468 بت  الزجز  ات
0.310 

 

0.020 

 
 0.442 95 41.972 داخح الزجز  ات 

  99 47.440 الزجز ع

 تعزيز مبادئ الحوكمة

 1.472 4 5.890 بت  الزجز  ات
0.324 

 

0.018 

 
 0.443 95 42.110 داخح الزجز  ات 

  99 75.300 الزجز ع

 

 مم سطات لي الزؤس ةي الح كزي  مبادئ وتع    الرقزي المح ع  بت   حصانةي دلالي ذات   قي و  د الجدوع  م   مضع
   د  حصانةا دالي قةم ( وهي5.890-  5.468الم الي   قةزي  ر(  لث بلغة حتب الشهري  الرات  لزمغتر تبعا الز ظات  تهد رات
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 مبادئ تع    لي الرقزي المح ع د ر ل  ر  دراي لد هم اد لث الروات  ذوي  الز ظات  لز  لث  دع مزا  0.05 م  لقح م م   
 .الح كزي

 
 الاستنتاج العام :

  0.05 مضع م  الجداوع ال ابهي لز ه اي   قي بت  المح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي   د م م   دلالي  حصانةي  
الط  لي  وذوي  الر رة  الا ات اد  ر  زرا  والز ظات  ذوي  لز  الشهري(   حتب ت ت   الر رة  والرات   العزر  س  ات  لزمغتر   تع   

لث د ر المح ع الرقزي لي تع    مبادئ الح كزي الزؤس ةي   وى م مي م  ذلك لز المح ع الرقزي الروات  اد لث لظهروا  درا ا ل  
 ق هم بش ح واوع ولع اع لي تح ت  الح كزي ول  هذه الزمغترات الدقز  رافةي. 

 زا  مضع م  الجداوع ال ابهي لىه لا ت  د ه اي   قي ذات دلالي  حصانةي تع   لزمغتر  الج س والز م   المعلةزي( حتب 
ت ت  لز  دراي ل ر المح ع الرقزي  لث الح كزي لا قرملف بت  الذك ر وا،ىاب  ولا بت  م م  ات المعلةم الزرملاي   وى م مي م  ذلك  

 الح كزي بش ح ممهارض بغن ال نر    الج س لو الز م   المعلةزي للز ظات .لز المح ع الرقزي قع    
 

 الفصل الخامس : النتائج والتوصيات 
 أولًا : النتائج :

ت ت  لز المح ع الرقزي ق هم لي تع    العدالي داخح الزح زي العزالةي بجدة حتب لز الزم سطات الح ابةي لعت ي الدراسي  ا ت   -1
 مرتاعي  ر    لث لعالةي ادىنزي الرقزةي لي تهلتح ادخطا  وت ر   ا، را ات الهضانةي.

ت ت  لز المح ع الرقزي  د م الشاافةي لي ستر الهضاقا حتب لز ال ةاىات والزعل مات ل بحة ل ثر وو حًا وإتاحي للجزة  وهذا    -2
 را    لث اسمردا  الز صات الرقزةي لي ت  ت  ا، را ات الهضانةي. 

ت ت  لز المح ع الرقزي قع    هالي الز ا لي بت  العاملت  بالزح زي حتب لز المهار ر الرقزةي وسج ت اددا  ت ا د  لث تحد د   -3
 الز ؤولةات ىاتي م   م اىةي تمب  اددا  بدقي وم و عةي. 

ت ت  لز المح ع الرقزي قحه  ال  اهي لي الهرارات الهضانةي حتب لز الا مزاد  لث ادىنزي الرقزةي قهلح م  المحت  والزحاباة وهذا    -4
 را    لث وو  آلةات رقابةي  ارمي وم   المدخح الشرصي لي الهضاقا.

ت ت  لز المح ع الرقزي    د م  مشاركي الز ظات  لي اتراذ الهرارات ا،دار ي حتب لز ادىنزي الرقزةي تمةع المع تر    الرلي   -5
 والزهمرحات  للمروىةًا ىمةجي تع    تاا ح الز ظات  م  ال ةاسات وا، را ات.

ت ت  لز المح ع الرقزي قع   المز ت  ا،داري حتب لز ق ا د ال ةاىات الرقزةي والمه ةات المحلتلةي ت لر معل مات دقةهي لد م اتراذ    - 6
 الهرار ىا م م  تح ت  اسمه لةي ا،دارات وت نةم العزح ب اا ة ل  ر

ت ت  لز ل ر المح ع الرقزي  لث الح كزي قرملف ح   بعن الزمغترات الدقز  رافةي حتب لز الا ات اد  ر  زرًا وذوي الر رة    -7
 الط  لي والروات  اد لث لظهروا  دراً ا ل لث وهذا را    لث خ رتهم ومعرلمهم ب هزةي ادىنزي الرقزةي لي تح ت  اددا  الزؤس ي.
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 ثانياً : التوصيات :
 ت  ي الدراسي بضرورة اسمزرار تط  ر المح ع الرقزي لي الزح زي العزالةي بجدة لمع    العدالي وتهلتح ادخطا  البشر ي. -1
قج   لث الزحا م العزالةي لز تعزح  لث تح ت  الشاافةي م  خ ع ت سة  اسمردا  ادىنزي الرقزةي لي ت  ت  كالي   را ات   -2

 الزح زي.
 ت  ي الدراسي بضرورة تع     هالي الز ا لي والزحاسبي باسمردا  المهار ر الرقزةي وسج ت اددا  الز  هي لجزة  الز ظات  والهضاة.   -3
قج   لث الزحا م العزالةي لز تعزح  لث تط ت  ادىنزي الرقزةي لز   لي تدخح شرصي لي الهضاقا ووزاز ال  اهي لي  زة     -4

 الهرارات الهضانةي.
ت  ي الدراسي بضرورة تز ت  الز ظات  م  الزشاركي لي اتراذ الهرار   ر الز صات الرقزةي لمع    الماا ح والز اهزي لي تح ت    -5

 اددا  الزؤس ي. 
قج   لث الزحا م العزالةي لز تعزح  لث د م المز ت  ا،داري م  خ ع ت لتر ق ا د بةاىات دقةهي وته ةات تحلتلةي ت ا د  لث    -6

 اتراذ قرارات ل ثر  دالي وكاا ة.
ت  ي الدراسي بضرورة مرا اة الاروق الدقز  رافةي بت  الز ظات  لي خطط المدر    لث المح ع الرقزي م  المركت   لث   -8

 تع     دراي الا ات اد  ر خ رة والروات  اد لث د ره  لث الح كزي.
 صعوبات الدراسة : 

 محدودقي ال   ع  لث بةاىات دقةهي وكاملي م  بعن الزؤس ات ب    ال ةاسات الداخلةي لو الرص  ةي.  -1
 تااوت م م   الر رة الرقزةي لد  الزشاركت   مزا ل ر  لث تبا   ا، ابات والزعل مات الزجز  ي. -2
  ع اي قةاس ل ر المح ع الرقزي بش ح مباشر  لث اددا  الزؤس ي ب    و  د   امح لخر  مؤ رة. -3
 قت د ال قة والز ارد الزرصصي ، را  الدراسي الشاملي  مزا ل ر  لث حجم العت ي وط ةعي  ز  ال ةاىات. -4
 تحدقات تمعل  بمحلتح ال ةاىات الرقزةي الل ترة والزعهدة  مزا اسمد ث اسمردا  لدوات تحلتح ممهدمي. -5
  

 الدراسات المستقبلية المقترحة: 
قج    را  دراسات مهارىي بت  الزحا م العزالةي لي مرملف م اط  الززللي لقةاس مد  اخم ف تط ت  المح ع الرقزي ول ره  لث مبادئ 

 الح كزي الزؤس ةي
العزح  لي   را  لبحاب تجر  ةي ح ع الع قي بت  م م   ال ضي الرقزي للزؤس ات الح  مةي وم م   الشاافةي والز ا لي لي اددا  

 ا،داري والهضانةي 
العزح  لي   را  دراسات تحلتلةي د ر اسمردا  الذكا  الا ط ا ي والمحلت ت الم  ؤ ي لي تح ت    دة اتراذ الهرار لي بت ي العزح 

 الهضاني  
 العزح  لي دراسي ح ع دور الثهالي الم نةزةي لي تهت ي بت ي مؤس ةي دا زي للمح ع الرقزي وتع    مبادئ الح كزي.

 العزح  لي دراسي ل ر المح ع الرقزي  لث روا الزمعاملت  والز ماتد   م  الردمات الهضانةي وا،دار ي لي الهطاع العدلي. 
 العزح  لي دراسي ققةس الع قي بت  المح ع الرقزي   دارة الزعرلي  والمزت  الزؤس ي لي مؤس ات الهطاع العا  بالززللي. 
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 المراجع  
( لي تح ت  اتراذ الهرار بهت ي ال كاة والضر بي ERP(  م اهزي ىنا  ترطةط م ارد الزؤس ي  2023امجد  لحزد وه اري  معراج  

 . 266- 255(  2 19والجزاري بالززللي العراةي ال ع دقي  مجلي اقمصادقات شزاع الر قةا  
 (  ىنر ي ا،دارة العلزةي وتط ةهاتها الحد ثي  بتروت: دار ال هضي العراةي(.2007با اع  لهد  

ما ه  المح ع الرقزي وکةف تعرله الشرکات الرقزةي ومحرکات دل  المح ع الرقزي والمک  ل  ي  الج     ( 2019  برداز  عباس
 ادوع

(  المح ع الرقزي للأىنزي الزحاس ةي ول ره  لث ا، رادات الضر  ةي: دراسي تط ةقةي  لث مصلحي الضران   2023ح    ستدة  
 . 405-373(   2  10بالهاهرة  الزجلي العلزةي للبح ب المجار ي  

الرحز   والغ تري  محزد  الرقزةات  (  2023ح      د  لم  ي واسمةعاض  ال ع دقي: تحلتح  العراةي  للززللي  الرقزي  المح ع  واق  
  مجلي دراسات  دار ي(. 

(  ت  تر المح ع الرقزي  لث م م ي لدا    دة الردمي الزهدمي  2022ح ت    د الجابر محزد,  ., محزد, & محزد احزد   ا    
 . 587-463(, 3  11   مجلي کلةي ال ةاحي والا ادق   امعي الز ص رة, 2030بالهطاع ال ةاحي والا دقي ولها لر  ي مصر 

 (  الزشاركي لي اتراذ الهرار: ماه مها ول رها لي الزؤس ات  الر اض: دار الح زي لل شر(. 2018الرضتر  لهد  
 (  المل  ل  ةا والعدالي: ل ر الرقز ي لي تط  ر ال نا  الهضاني  الهاهرة  دار الالر العراي.2021الر لي  محزد  لي   

المح ع الرقزي لي تحهت  المزت  اددا  المشغتلي للشركات(   مجلي مرك     رة العرض للبح ب    (اسمراتةجةات2023داىةاع  روارت  
 . 2(  11   145- 130المرا  ي وا،ى اىةي 

 (: بع  از  ل ر اسمراتةجةي المح ع الرقزي  لث لدا  الزؤس ات(2021ده    امر  براهةم  
   ت  تر المح ع الرقزي  لث لدا  العاملت     امعي الزلك سع د  الر اض(.(2019)الراةعي  خالد ب   الع 

(  المح ع الرقزي لي المعلةم الجامعي: ماه مه ولهداله وآلةاته  مجلي العل    2022ر  , ل   ., &  سرا  محزد لحزد محزد   
 . 77-54(, 50 50کلةي المراةي به ا, -المرا  ي

 (  ا،دارة الهضانةي وتحدقات المح ع الرقزي  مجلي الهاى ز والهضا  الرقزي(.2023ال  ارة  محزد  
 (  المح ع الرقزي والح كزي لي الزؤس ات الح  مةي ال ع دقي  الدما   دار الصا ة لل شر. 2022ال لزي  ىا ر ب    د الله  
 (  مبادئ الح كزي الزؤس ةي وتط ةهاتها لي الهطاع العا    دة  دار الز م ز لل شر. 2019الشزري  لهد   د الرحز    

(  تل  ل  ةا المح ع الرقزي وت ال ةي الردمات الزصرفةي ا،لة مروىةي لي مصر  قلةزةا و الزةا   2020 بحث خالد    , ز    
L'Egypte Contemporaine ,111 538  ,)5-74 . 

(  ل ر المح ع الرقزي  لي اددا  ال ظةاي للز ارد  2023& محزد       ح الد     د ال    ح ت   ا د, ه., سعد محزد,  .,
 . 548-522(,  1 14 البشر ي للعاملت  بشركي الردمات المجار ي ال مرولةي  بمروتر د(  الزجلي العلزةي للدراسات المجار ي وال ت ةي,

(  تحلتح ل ر المح ع الرقزي  لث لا لةي اددا  الم نةزي 2023  د الغ ي,    ل., محزد لحزد, شزعه, راىةه   د الز عم, &  الع   
 . 174-113(,  4 3  دراسي متداىةي(  مجلي البح ب ا،دار ي والزالةي والکزةي,

  ( دور المح ع الرقزي لي تح ت   زلةي المغتتر الم نةزي ( الزجلي العلزةي للدراسات والبح ب 2021  د الاماح لقز   ادع  
 3  ع 13العلزةي وا،داري   مي 
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( الادارة بالمج اع و  قمها بالمزت  الزؤس ي ول  معا تر ال ز ذج ادوراي  دار مداري  2022  د الله  ى رهاز لحزد ش قي لحزد  
 لل شر والم      لب  ظ ي  الامارات العراةي الزمحدة.

  دارة الز ارد البشر ي الزعا رة  بعد اسمراتةجي(  دار وانح لل شر والم       زاز  ادردز.  (  2005 هتلي   زر و اي   
 (  ىزاذج وته ةات ا،دارة لي  صر الزعرلي  الهاهرة: دار  راح لل شر 2002 لي ال لزي  

 (  المح ع الرقزي لي ا،دارة الح  مةي: ال اق  والمحدقات  الر اض  دار ال هضي العراةي.2020العزري  لحزد ب  خالد  
 لث تع    الابملار الشامح(   EFQM2020(: ل ر تط ت  معا تر الزؤس ي ادورواةي ،دارة الج دة  2020الغامدي    د الرحز    

,  3, ع31رسالي ما  متر  تر م ش رة , الزجلي العلزةي للبح ب والدراسات المجار ي,  امعي حل از, كلةي المجارة وإدارة اد زاع, مي  
 الهاهرة.

(  ىز ذج مهمرح لرصانص الثهالي الم نةزةي الز نزي لي مؤس ات الهطاع العا  لي س ر ا  الزعهد العالي  2011الاراج  لسامي  
 للم زةي ا،دار ي:  امعي دمش   س ر ا.

 (  دراسي ت  تر المح ع الرقزي  لث ل زاع الزرا   الرار ي للح ابات لي ال ةاق الزصري  مجلي الاسک در ي 2023لضالي  محزد  
 . 140-103(,  2 7للبح ب الزحاس ةي, 

(  3 10(  ل ر المح ع الرقزي  لث تط  ر ال نم الضر  ةي: دراسي ىنر ي  الزجلي العلزةي للبح ب المجار ي   2023الاضلي   لي   
983-1005 . 

(  ت ظةف الردمات الرقزةي لي ال  ارات الزصر ي وت  ترها لي روا الجزه ر: لي و    2024الهاوي, & حا   ىا ر ح ت    
 . 1212-1141(, 2 69(  مجلي البح ب ا،  مةي, E-service Quality Modell وىز ذج UTAUT ىز ذج

 52  ع 15(: بع  از  الع قي الزمبادلي بت  المح ع الرقزي والاسمدامي( مجلي ا،دارة العامي   مي 2019ما د   براهةم  
ل ر المح ع الرقزي لي تط  ر المشر عات الهضانةي العراةي لي دولي ا،مارات: دراسي تحلتلةي  مجلةي     (2021)الزار ي   زرو محزد

 الشرعةي والهاى ز(. 
(  الز نزي الرقزةي لي  ا  ممغتر  الزؤتزر العراي ادوع لمل  ل  ةا الزعل مات وا،دارة بع  از: ىح  2002محزد محزد الهادي  

 ل م ار  الهاهرة  الز نزي العراةي للم زةي ا،دار ي 4-1م نزي رقزةي  شر  الشةخ  
للدراسات   (2023)محزد   ادع   الزصر ي  بزصر  الزجلي  المعلةزةي  الزؤس ات  لهداف  تحهت   لي  الرقزي  المح ع  ممطلبات 

 (.  2023المرا  ي
(  ت  تر اسمردا  المل  ل  ةا الرقزةي  لث اددا  ال ظةاي للعاملت  لث الجامعات الح  مةي 2024   محز د طلبي, ف., & لمحث

 . 54-32(, 2 2  دراسي تط ةقةي  لث  امعي الات  (  مجلي  س  در ي للبح ب ا،دار ي وىنم الزعل مات,
( دور اسمراتةجةات اد زاع الرقزةي لي ت لتد ا، رادات لص ا ي الطتراز(   رسالي ما  متر  ترم ش رة   2023مرواز  سالم محزد   

 3  ع  13الزجلي العلزةي للدراسات والبح ب العلزةي وا،داري   مي
  مبادئ ح كزي الشركات لزجز  ي العشر   وم نزي المعاوز الاقمصادي   (2015)  (OECD) م نزي المعاوز الاقمصادي والم زةي

 (..OECDوالم زةي   بار س: م ش رات
 المز ت  ا،داري والم نةزي   زاز: دار  اا  لل شر والم    (.   (2018)الز م ي  لسامي 

(: بع  از   ااقي لحدب ا، دارات لث  ي ىزاذج رنة ةي للمزت  لي اد زاع للمعامح م  اسمدامي الشركات(  2021الز ه ض    دالله   
 5  ع 16  رسالي م ش رة لي مجلي  امعي الات     مي
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 (  ىنر ي المه ةم ا،داري  الهاهرة: م مبي  ت  شزس(.2006ال زر  سع د  
 (  ىنر ي الع قات ا،ى اىةي لي ا،دارة  الر اض: دار العل  (. 2004ال زر  سع د  وآخروز  

  الزجلي العلزةي للدراسات  ( الع قي بت  المح ع الرقزي وتحهت  المزت  الزؤس ي  رسالي ما  متر  ترم ش رة2018ه ع  ىجت   
 3  ع 13والبح ب العلزةي وا،داري   مي

 (  تهر ر  ىجا ات المح ع الرقزي خ ع  انحي ك روىا. 2021و ارة العدع ال ع دقي   
 (     حات العدالي الرقزةي وت  ترها  لث اددا  الزؤس ي. 2023و ارة العدع ال ع دقي   
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